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内容概要

　　《安全观察与沟通实用手册》从安全观察与沟通的由来、理念和原则入手，采用“自我研习”、
“团体讨论”、“在职训练”和“自我测试”相结合的新方式，辅以名言警句，深入浅出地介绍了安
全观察与沟通的具体理念、流程、步骤、内容和方法，重点介绍了安全观察与沟通实施过程中的具体
要求和实用技巧，在不失理论性的同时，具有很强的趣味性和实用性。
　　《安全观察与沟通实用手册》适合作为提升各级领导干部必备管理技能的工具书。
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业安全文化    ■引导成功的核心价值  第二节  认识杜邦的STOP系统    ■造成伤害的主要原因    ■强调
非惩罚性原则    ■STOP的工作流程  第三节  安全观察与沟通的步骤    ■安全观察与沟通“六步法”    
■人本管理理念的体现    ■安全观察与沟通的作用    ■本章问题讨论    ■本章问题解答第二章  安全观
察与沟通的流程  第一节  准备    ■你的安全责任    ■让安全拥有同等重要地位    ■设定较高的安全标准
 第二节  观察    ■锁定观察目标    ■克服不良习惯    ■整体观察技巧    ■指出安全及不安全行为  第三节
 沟通    ■鼓励和表扬安全行为    ■纠正和讨论不安全行为    ■沟通并采取纠正措施    ■如何与人员沟
通    ■采取询问的态度  第四节  报告    ■安全观察检查表    ■安全观察报告    ■SOC卡片的完成    ■本
章问题讨论    ■本章问题解答第三章  安全观察与沟通的内容  第一节  人员的反应    ■关于消失的行为  
 ■找寻原因及防止再次发生    ■本节问题讨论    ■本节问题解答  第二节  人员的位置    ■观察人员的
位置    ■调查伤害原因    ■填写安全观察报告    ■本节问题讨论    ■本节问题解答  第三节  个人防护装
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  ■光线与照明    ■噪声与振动    ■温度和颜色    ■本节问题讨论    ■本节问题解答  第七节  整洁    ■审
核整洁标准    ■本节问题讨论    ■本节问题解答  第八节  复习与讨论    ■总练习题    ■本节问题讨论    
■本节问题解答第四章  安全观察与沟通的实施  第一节  主管的安全责任    ■与安全检查的区别    ■你
的安全责任    ■你的安全绩效测试  第二节  安全观察与沟通的策划    ■组织形式和频次    ■编制工作计
划    ■制定安全行为清单  第三节  安全观察与沟通的实施    ■随机性安全观察    ■计划性安全观察    ■
可能遇到的问题和挑战    ■SOC卡片在基层中的使用  第四节  结果统计与应用    ■结果收集与公示    ■
结果统计与分析    ■统计分析的注意事项    ■分析结果的应用    ■几种常用的统计方法    ■本章问题讨
论    ■本章问题解答第五章  有效沟通技巧的提升  第一节  沟通原则和态度    ■沟通的原则    ■沟通的
态度    ■沟通的再认识    ■你的沟通技能测试  第二节  有效沟通的技巧    ■如何有效沟通    ■说话的技
巧    ■倾听的技巧    ■询问的技巧    ■运用肢体语言    ■表扬的技巧    ■指正的技巧  第三节  人际风格
沟通技巧    ■人际风格的分类    ■支配型的特征    ■表达型的特征    ■分析型的特征    ■和蔼型的特征 
  ■沟通视窗的运用    ■本章练习解答

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<安全观察与沟通实用手册>>

编辑推荐

邱少林主编的《安全观察与沟通实用手册》通过深入浅出的语言，采用第一人称的写作手法，借以翔
实丰富的实战练习，并穿插大量名言警语和重要提示，力求通过中国传统文化的视角来重新认识安全
观察与沟通这一工具方法，使本书极富哲理性、实用性、趣味性和可读性，也更加符合国人的思维方
式和行为习惯。
阅读时会感到有一位老师、一名挚友时刻陪在你身边和你倾心交流。
书中特别强化了观念的提升、态度的转变和技巧的改善，能够使各级领导干部真正理解安全观察与沟
通的思想精髓，真正掌握其方法和技巧。
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