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内容概要

　　《商务礼仪》为您展示了如何将礼仪当成一项商业战略。
通过这些具体的趣闻与例子，以及大量的研究与咨询，包括对不同工作环境下的108位人力资源经理
与234名职业者的调查，书中详细分析了把握任何商业环境所必须的技巧与知识。
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作者简介

简·亚格尔(女，Jan Yanger)，博士，管理咨询，著有《为新千年创造时间管理》等。
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