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内容概要

本书为大亚湾核电站生产管理丛书的一个分册。
书中全面、系统地介绍核电站的质量管理，既有理论分析又有大亚湾核电站的实践经验总结。
主要内容包括质量管理体系，质量文化，质量保证，文件管理、运行活动、维修活动、采购等的质量
管理。
    本书适合核电站以及电力系统生产人员和管理人员阅读，也可作为大型企业管理人员的参考书。
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章节摘录

　　质量文化形成后，有一个不断发展完善的过程。
一方面已经形成的质量文化的内容需要继续强化，转化为员工内在的价值准则，并贯彻到日常工作的
行动中，同时要努力把它的作用影响范围进一步扩大，以把良好的实践推广到全公司的范围。
另一方面，由于企业内、外部环境在不断变化，企业的发展目标亦出现变化，这需要为质量文化注入
新的内容与形式，推动质量文化的不断发展，以适应环境与企业目标的变化。
　　随着公司五年发展计划的实施，大亚湾核电站形成的质量文化，已成为公司企业文化的重要组成
部分，超越电站直接生产相关部门的界限，扩展到整个公司的所有部门。
通过改进公司非直接生产相关部门的工作质量，提高电站员工对公司支持服务部门工作的满意度，从
而提高电站员工的工作质量与业绩。
　　广东核电合营有限公司作为一个整体，不仅仅电站生产上的工作要实现一次成功、追求卓越，公
司其他非生产直接相关部门的工作也要实现一次成功、追求卓越，这样才能有效地促进电站质量文化
的发展。
　　随着岭澳核电站的投产，大亚湾核电站实行群堆管理模式，大亚湾核电站形成的质量文化将因群
堆管理扩展到岭澳核电站。
　　大亚湾核电站的机组大修以及日常维护工作中，除电站员工承担大部分工作以外，还有大量承包
商负责的分包项目是由各承包商员工执行的，如常规岛的大修、电站的在役检查等等，这些工作的质
量亦影响着电站的业绩。
所以，在未来几年，将会通过与各承包商的合作，把大亚湾核电站质量文化的作用范围扩展到各承包
商，以使所有为核电站工作的组织与个人都达成一种相近的质量意识与质量态度，提高电站的整体营
运水平。
　　3.3大亚湾核电站质量文化的培育　　任何一个企业都可以提出类似“追求卓越”的质量价值观，
并可以将其制成牌匾，挂在企业的大门口，或印在工作服上，或要求员工背下来，但如何把这种追求
变成企业全体员工内在的价值标准及工作中的质量行为，并通过员工的良好质量行为与质量过程的控
制，生产出客户满意的产品，这就需要培育企业质量文化。
　　大亚湾核电站经过多年的实践，探索了一条成功的质量文化培育模式。
但质量文化的培育，没有最好的模式，只有最合适的模式。
因为每个企业有各自的特点与优势，故各企业质量文化培育的模式应该结合本单位的特点进行，其他
企业在质量文化培育中的良好实践可以作为一个参考与借鉴，而不能原样照搬。
　　⋯⋯
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