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前言

当今，我国医院的格局和医院管理者的产生方式，导致许多医院管理者充当了多重角色。
他们是医院管理者，也是医院资产所有者的代言人，同时又占据被管理者的位置——医学专家。
公立医院的管理者是决策者，同时又是执行者、监督者。
多重的角色、多重的功能，使得医院管理者们无法清晰地明确自己该做什么。
我们清楚地认识到，院长应该职业化.随着市场经济制度不断完善，卫生改革不断深入，政事分开、管
办分开、建立政府管理公立医院的体制和组织机构、探索公立医院法人治理结构，一系列改革催使医
院院长职业化逐步明朗化。
院长职业化是一个形式，关键是院长应该做什么，这是每一个医院管理者都要明白的道理。
我们认为院长（包括院长管理团队）应该做的工作是：1.确立医院的价值观医院价值观的具体形式就
是医院管理者的行为准则，体现在医院的决策、行为、发展过程中。
公立医院改革提出了“政府、老百姓和医院员工满意”的要求，我们可以理解为“三个有利于”，即
医院的一切行为要有利于政府、有利于人民群众、有利于医院员工，我们做任何事情都要符合这一准
则，这可以作为当今公立医院的价值观。
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内容概要

一所成熟的医院一定有自己的管理模式、管理体系和运行机制。
本书作者是根据郴州市第一人民医院的管理实践，重点介绍医院管理的成熟模式、体系和运行机制。
其中文化管理章节介绍了医院的价值观、家文化和“以病人为中心”的主题文化建设内容；经济管理
模式章节详细介绍了医院的成本核算、预算管理、科室核算和绩效工资分配办法；集团化管理模式章
节介绍了该院进行集团化管理的运行机制以及成功的实践，对集团内部的干部管理、财务管理、人事
管理、物资配送、专业控制、监督等内容进行了介绍；对医疗质量体系的建设、安全管理、医生管理
、护理管理体系的成和实践，特别对护理垂直管理方法阐述等都做了详细介绍。
书中还论述了新建医院在“软件”方面所要做的工作。
    本书用通俗易懂的语言和大量案例来说明医院管理中的理论和具体实践，借鉴性强，对从事医院管
理的人员会有新的启示。
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实例
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章节摘录

插图：如不能决定应立即报医务科组织相关科室讨论决定，在此过程中病人应留在首诊医师科室检查
治疗。
危重抢救病人应就地抢救，如需特殊抢救措施，应由首诊医师陪同前往；危重抢救病人确需转院者应
由科主任及医务科同意，充分告知病人及家属签字同意，病情稳定后进行，同时做好抢救措施，首诊
医师不能单独决定。
2.交接班制度即各班医师换班前必须进行交接，值班医师将本班科室情况向下一班值班医师进行介绍
的过程。
值班医师下班前，应书写好交班记录并将危重患者的病情变化和处理写在病程记录中，交接时应巡视
病房，了解危重患者情况并做好床前交接。
每日病房早晨交班会上，夜班医师向全科报告值班期间的病人流动和新人院、危重、手术后病员的病
情变化，对危重患者进行床前交接，特殊情况个别交代；接班医师未到，交班医师不得离岗，交接班
二者要当面交清，不得令他人代替交班。
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编辑推荐

《规则产生:医院管理模式和运行机制的建立与实践》：制度创新是职业院长管理能力的体现
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