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内容概要

　　《高职高专“十一五”规划教材·经济管理类：导游实务》是为了适应高职高专教学需要而编写
的旅游类专业教材。
《导游实务》从高等职业教育旅游管理专业的培养目标、培养对象、教学内容以及行业需求出发，以
职业活动的岗位能力为主线，根据专业对应岗位的技能要求来确定学生的知识、能力和素质结构。
在结合旅游行业标准及导游人才就业的实践需要的基础上，以基础理论知识为支撑，应用型和实战性
案例为牵引，以贴近行业的需要为“坐标” ，以学生的技能掌握为目标，最大程度地满足学生求知、
求技、求职的需要。
在内容编写上按照能力要求来设计实践教学，以实践教学需要融入理论教学的教学设计思路，进行理
论教学与实践教学双线并行的全程交叉式教学，真正贯彻知识够用、实践加强、技能突出的职业教学
理念。
教材编写内容特色主要表现在5个方面：以就业为导向、以应用为主旨和特征、以“重技能，宽知识
，能创业”为特色、以职业技能训练为中心、以旅游场景的模拟实战为重点。
　　本书共分8章，内容包括导游人员、导游与导游服务、导游规范服务标准、导游带团技能、导游
讲解技巧、导游应变能力、导游职业道德、导游相关知识。
各章配有实训和习题。
　　本书可作为高等职业教育旅游管理类专业的教材和参考书，也可作为导游人员岗位培训教材和参
考资料，还可以作为导游人员的自学用书。
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编辑推荐

由朱忠良、袁丽华担任主编编写的《经济管理类高职高专十一五规划教材:导游实务》依据高等职业教
育培养应用型人才重在实践能力和职业技能的特点，在编写过程中以职业能力和创新意识为先导，互
动式教学和案例式教学相渗透，围绕旅游行业，强化专业技能，奠定就业基础。
以培养技能为教学重点，把专业建设、课程教学内容与教学方法改革的成果体现和反映到教材中，强
调实践性，以基本理论、基本技能、实践环节为知识与能力体系，做到理论知识“必需、够用”，实
践教学“实用”，技能训练“突出”，构建了“课堂+实训+岗位实习”的“三明治”式模式。
在强化知识，突出实用的教学理念的指导下，用丰富的知识含量提高学生的素养，用实训提升学生的
导游技能，适应专业培养目标的要求，突出了课程体验式教学，较好地解决了理论教学与实践教学的
矛盾，体现高职院校旅游管理专业教育的特色。
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