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内容概要

　　本教材注重吸收中外饭店管理的最新研究成果，注意贴近饭店经营管理的实际，力求体现系统性
、创新性和实用性三大特色，系统地阐述现代饭店管理的基本理论、基本方法和基本内容。
突出案例教学法，每一章都配备了相关案例或图片，便于理解和接受。
    全书共分为十一章，包括饭店概述、饭店管理概述、饭店人力资源管理、饭店公共关系与企业形象
、饭店营销管理、饭店的前厅与客房管理、饭店餐饮管理、饭店康乐服务与管理、饭店工程设备管理
、饭店装饰材料及物品的维护与保养、饭店安全与卫生管理及有关法规等，基本涵盖了饭店管理的各
个方面，尤其是饭店公共关系与企业形象、饭店工程设备管理、饭店装饰材料及物品的维护与保养弥
补了目前许多饭店管理教材的空白。
    本书可作为高等职业院校旅游相关专业的教学用书，也可作为相关人员培训的参考用书。
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章节摘录

　　第一章　饭店概述　　何为饭店，怎样对饭店进行管理，这是《现代饭店管理》首先要解决的问
题。
因为管理饭店是科学性、技术性与艺术性共存的一项最具挑战性的工作，所以，就需要我们先要认识
饭店，了解饭店的起源和发展史，了解饭店的性质、业务内容、业务特点、工作环境、内外部联系、
运行方式、关键环节等，从而掌握饭店的运行规律，提出饭店管理的理念和方法。
本章是全书的开篇，由此加深大家对饭店的认识，逐渐熟悉和掌握饭店各项业务的管理。
　　第一节 饭店的概述　　现代饭店业作为旅游业的三大支柱之一，在社会中的地位越来越重要。
在日益激烈的竞争中，饭店服务与管理是饭店从业者必须掌握的知识。
　　饭店（hotel）一词源于法语，在18世纪末被英美国家普遍接受并沿用至今。
在中文里，酒店、宾馆、饭店等档次较高的住宿业都可以用“hotel”来表述，而旅馆、旅社、招待所
则是较低档次的住宿业的称呼。
由于我国国家旅游局将现代宾馆、饭店、招待所等场馆统称为“饭店”，所以本书统一使用“饭店”
一词作为住宿业的称谓。
　　一、饭店的涵义　　现代饭店是在古代亭驿、客栈基础上发展起来的。
饭店无论其设施设备的档次如何，它都必须具备提供住宿和餐饮的功能。
根据饭店的基本特性，世界各国一些权威辞典对“饭店”有如下定义：　　《美利坚百科全书》对饭
店的定义是：饭店是指装备好的公共住宿设施，它一般提供膳食、酒类、饮料以及其他的服务。
　　《大不列颠百科全书》对饭店的定义是：饭店是指在商业性的基础上向公众提供住宿，也往往提
供膳食的建筑物。
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