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内容概要

食品营销学是营销学的一个应用分支学科，它将营销学的理论、原则和客观规律应用于食品行业的实
践活动，重点研究食品行业营销活动的行为规律，分析营销工作中的内在因素，为改善食品行业经营
管理、提高营销工作的服务质量，正确调整营销活动中的人际关系，为食品行业创造更多的经济效益
，为更好地满足营销工作的需要提供理论依据。
本书共分11章，分别介绍了食品营销概述，食品与食品工业，营销环境分析，市场营销调研与需求预
测，购买者行为分析，目标市场营销，产品策略，价格策略，食品营销渠道，促销策略，食品市场营
销的组织、实施与控制等内容。
另外，为使学生更好地将营销理论应用于食品营销工作中，本书在每章中还穿插了许多食品企业的营
销实例，以便于学生学习。
　　本书可作为高职高专食品专业学生学习市场营销的教材，也可作为食品企业营销人员的培训教材
，还可作为从事食品营销活动人员的参考读物。
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与预测　　一、食品市场预测的必要性　　二、食品市场预测的主要内容　　三、食品市场预测的步
骤　　四、食品市场预测的主要方法　本章小结　思考与练习第五章 购买者行为分析　第一节 消费
者的需求和购买动机　　一、消费者市场　　二、消费者市场需求　第二节 消费者的购买动机和购买
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影响消费者购买行为的因素　　一、个人因素　　二、心理因素　　三、社会文化因素　第四节 消费
者购买的决策过程　　一、参与决策的角色　　二、购买决策的过程　本章小结　思考与练习第六章 
目标市场营销　第一节 市场细分　　一、市场细分的概念与作用　　二、市场细分的原则　　三、市
场细分的依据　　四、市场细分的方法　第二节 目标市场选择　　一、细分市场的评价　　二、目标
市场策略　　三、影响目标市场选择的因素　第三节 市场定位　　一、市场定位的含义　　二、市场
定位过程　　三、市场定位方法　　四、市场定位战略　　五、市场定位的有效性原则　本章小结　
思考与练习第七章 产品策略　第一节 产品整体概念　　一、产品整体概念的内容　　二、产品整体
概念的意义　第二节 产品组合策略　　一、产品组合的含义　　二、产品组合相关概念　　三、产品
组合决策　第三节 产品生命周期　　一、产品生命周期的意义　　二、产品生命周期各阶段的营销策
畦　　三、产品生命周期各阶段的判断　第四节 品牌策略　　一、品牌的概念与作用　　二、品牌的
使用策略　第五节 包装策略　　一、包装概述　　二、包装的作用　　三、包装策略　第六节 新产
品开发　　一、新产品开发的重要性　　二、新产品开发的类型及其特征　　三、新产品开发过程　
　四、新产品的推广和采用　本章小结　思考与练习第八章 价格策略　第一节 影响定价的因素　　
一、定价目标　　二、成本因素　　三、其他营销组合策略　　四、市场需求因素　　五、消费者意
识　　六、竞争因素　　七、政策法规　第二节 定价的方法　　一、成本导向定价法　　二、需求导
向定价法　　三、竞争导向定价法　第三节 企业定价策略　　一、折扣定价策略　　二、心理定价策
略　　三、新产品定价策略　　四、相关产品定价策略　第四节 价格调整策略　　一、价格调整的原
因　　二、价格调整中的顾客反应　　三、价格调整的竞争反应　本章小结　思考与练习第九章 食品
营销渠道　第一节 分销渠道概述　　一、分销渠道的功能与分销流程　　二、分销渠道类型　第二节
中间商的类型　　一、中间商概述　　二、批发商　　三、零售商　第三节 营销渠道的设计　　一、
影响分销渠道选择的因素　　二、确定渠道选择方案　　三、对分销渠道方案进行评估　第四节 分销
渠道的管理　　一、选择渠道成员　　二、分销渠道的激励与扶持　　三、渠道调整　　四、客户关
系管理　本章小结　思考与练习第十章 促销策略　第一节 促销的含义与作用　　一、食品促销的含
义及作用　　二、促销信息的有效沟通　　三、促销组合及其影响因素　第二节 食品广告　　一、广
告的概念　　二、广告的特点　　三、选择媒体时应考虑的因素　　四、广告的种类　第三节 人员推
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销　　一、人员推销的基本形式　　二、人员推销的特点与任务　　三、人员推销的步骤　　四、人
员推销的管理　　五、广告信息决策　　六、企业广告目标决策　　七、广告效果的测定　　八、食
品广告策划　第四节 公共关系　　一、公共关系的本质特征　　二、公共关系的主要方法　　三、公
共关系的实施步骤　第五节 营业推广策略　　一、营业推广的基本特征　　二、营业推广的作用与类
型　　三、营业推广的决策过程　本章小结　思考与练习第十一章 食品市场营销的组织、实施与控制
　第一节 食品市场营销部门的组织　　一、食品企业市场营销组织及其沿革　　二、食品市场营销部
门的组织形式　　三、影响食品企业市场营销组织的因素　　四、食品市场营销部门与其他部门之间
的冲突和协调　第二节 食品市场营销实施　　一、食品市场营销的实施过程　　二、影响市场营销计
划有效实施的原因　　三、突破传统，营销创新　第三节 食品市场营销控制　　一、食品市场营销控
制及其必要性　　二、食品市场营销控制的基本程序　　三、市场营销控制类型　　四、战略营销控
制　本章小结　思考与练习参考文献
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媒体关注与评论

　　前言　　食品营销学是一门年轻但却极富魅力的学科，随着中国经济建设的腾飞而迅速发展。
食品营销学是营销学的一个应用分支学科，它将营销学的理论、原则和客观规律应用于食品行业的实
践活动，重点研究食品行业营销活动的行为规律，分析营销工作中的内在因素，为改善食品行业经营
管理、提高营销工作的服务质量，正确调整营销活动中的人际关系，为食品行业创造更多的经济效益
，为更好地满足营销工作的需要提供理论依据。
　　　高等职业教育培养的是高技能专业人才，因此本书在编写过程中，针对高职高专人才培养目标
的要求，结合高职高专学生的特点，注重知识的系统性、准确性和实用性，在内容上力求难易适度，
条理清晰。
本书体现了高职高专教育以能力培养为中心的原则，注重了理论和实践相结合，在理论知识中穿插了
相关案例，具有针对性、实用性、实务性和可操作性强的特点。
文字叙述力求做到简洁、通俗易懂。
因此，我们所编写的这本教材不仅使学生理解道理，掌握观点，而且向学生提供思考问题的思路和解
决实际问题的方法。
本书不仅可以作为教材，也可以是从事市场营销工作人员的业务指导书籍。
　　　　本书由卢万强任主编，对全书进行了总撰、定稿，并编写了第一章、第三章；孙来华编写了
第二章；韩花编写了第四章、第九章、第十章、第十一章；刘永礼编写了第五章、第六章、第七章、
第八章。
　　由于水平有限，书中难免存在不妥之处，敬请同行专家和读者指正。
　　　　编者2007年5月
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