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内容概要

旅游心理学是一门针对旅游者和旅游业的特点，运用心理学等学科的基础理论、结合现代旅游的实践
，研究旅游者心理活动和旅游行为规律的科学。
　　本书介绍了旅游心理学研究的对象、方法和意义，阐明了旅游心理学与普通心理学、社会心理学
、管理心理学等相关理论之间的关系，系统讲解了旅游者知觉、旅游动机、旅游者态度、旅游者人格
、旅游者的情绪和情感、旅游审美心理、旅游择业心理、饭店服务心理、旅游服务心理和旅游企业员
工的心理保健等方面的知识。
本书每章均有学习目标、开篇案例、本章小结、实训练习及复习思考题等，以激发学生自主学习的积
极性。
　　本书可作为高职高专院校旅游管理类专业学生的教材，也可作为企业营销人员提高素质和培训的
参考用书。
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游审美心理　第一节　旅游审美心理概述　　一、旅游审美心理学　　二、旅游审美心理的特点　　
三、审美心理学建设的回顾　　四、现代审美心理学的流派　第二节　旅游审美心理要素　　一、审
美感知　　二、审美联想和审美想象　　三、审美情感　　四、审美理解　第三节　旅游审美态度　
　一、审美态度　　二、审美距离说　　三、导游员如何引导游客的审美历程　本章小结　实训练习
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具备的基本素质　　一、广泛的兴趣爱好　　二、开朗、乐观的性格　　三、敏锐的感知力和观察力
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活组织导游活动　　四、提供超常服务　第五节　客人投诉心理　　一、引起旅游者投诉的原因　　
二、旅游者投诉的心理分析　　三、处理旅游者投诉的原则　本章小结　实训练习　复习与思考题第
十二章　旅游企业员工的心理保健　第一节　心理健康概述　　一、心理健康的概念　　二、心理保
健的意义　第二节　旅游企业员工的心理障碍　　一、员工常见情绪问题造成的心理困扰　　二、人
际交往方面的困扰　　三、情绪与交往方面的困扰　　四、社会适应方面造成的困扰　第三节　心理
保健方法　　一、心理防御机制　　二、员工心理保健的科学方法　本章小结　实训练习　复习与思
考题参考文献
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章节摘录

　　第一章　旅游心理学概述　　开篇案例　　费解的门票　　在美国，发生过这样一个故事，某年
的8月初，一对夫妇约上三位朋友一行五人去亚特兰大旅游。
当他们到达石头山公园时，发现门票标价是6美元，乘坐园内的缆车、火车等其他游乐设施还要另外
买票。
　　大家都认为缆车通到山顶，视野绝佳，胜过其他游乐设施，于是决定只坐缆车。
当他们去售票窗口想买5张缆车票时，售票小姐亲切地告诉他们，缆车票每张16美元，但只能用于坐缆
车一项，如果花7.5美元买一张Pass，可以玩遍园内所有的景点。
　　16美元只能玩一项，7.5美元却可以玩所有的游乐设施?一定是售票小姐说错了或者是把两项的价
格说反了？
他们这样猜测着。
　　当其中一位朋友正要请售票小姐重新说一遍时，反应较快的另一位朋友向他挤了一下眼儿，示意
他不要再问，同时告诉售票小姐要5张Pass。
　　买好票后大家窃喜，挤眼的那位朋友说：“如果再问，售票小姐发现说错了，我们就买不成了。
4虽然大家曾想到，明知售票小姐卖错了票而不明示有点不合适，但过了一会儿他们还是忘掉了内疚
。
　　大家玩遍了所有的项目，花的时间比预计的多出了很多。
原定到市内的中餐馆吃晚餐，结果也改在了公园内的餐饮部吃饭。
亚特兰大城天气闷热潮湿，他们不停地买饮料喝，而且公园内又有很多工艺品店，大家几乎在每家店
都流连许久，每个人都塞满了大包小包。
　　他们一直沉浸在占了很大便宜的喜悦之中，但因天色已晚，必须返回市区住宿。
离开公园前，为了求证票价，他们又特意来到售票处仔细察看窗口旁的价目表，令大家费解的是，票
价表上的确写着：缆车票价16美元，Pass7.5美元，售票小姐并没有卖错票呀！
　　去停车场的路上，他们一行5人一直为这事儿纳闷，谁都说不出所以然来，直到上车时大家把大
包小包放到车里，感觉空间有点紧张时才恍然大悟。
本来他们打算在公园里坐完缆车后回到亚特兰大城吃晚饭，并在市区逛街购物，这样，公园只能从他
们身上赚到16美元的缆车费。
但有了这张Pass，他们便改在公园吃饭、喝饮料、购物，平均每人消费70～80美元。
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