
第一图书网, tushu007.com
<<市场营销学>>

图书基本信息

书名：<<市场营销学>>

13位ISBN编号：9787502596798

10位ISBN编号：7502596798

出版时间：2007-1

出版时间：化学工业

作者：吕朝晖 编

页数：204

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销学>>

内容概要

近年来，随着市场营销实践的不断丰富，市场营销理论也在不断变化，作为高职高专教材也要适应这
样的趋势。
     本书共分十二章，第一章着重阐述了市场与市场营销的基本概念、市场营销管理的过程、任务、管
理哲学和市场营销理论的新发展；第二章阐述了市场营销环境的概念、直接营销环境与间接营销环境
分析的框架及营销环境分析；第三章阐述了消费者市场购买行为、组织市场购买行为的概念和分析方
法；第四章阐述了营销信息系统、营销调研技术及市场预测；第五章阐述了市场营销战略规划的概念
及其过程；第六章着重介绍了市场细分、目标市场选择和市场定位；第七章-第十章着重对产品策略、
定价策略、分销渠道策略、促销策略进行了分析；第十一章着重阐述了市场营销计划、组织与控制的
概念及其内容；第十二章着重介绍了国际营销的特点、环境、主要决策及其营销的组织机构。
     本书既可作为高职高专管理类专业的教材，也可以供从事市场营销类及相关工作的工程人员学习参
考。
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书籍目录

第一章 市场与市场营销   第一节 市场     一、市场的产生与发展     二、市场的定义   第二节 市场营销     
一、需要、欲望和需求     二、产品及其内涵     三、价值和满意     四、交换和交易     五、市场、关系和
网络     六、营销和营销者   第三节 市场营销管理的过程     一、树立与贯彻营销观念     二、分析与预测
市场营销机会     三、制定市场营销战略规划     四、制定与实施市场营销策略组合     五、管理与监控市
场营销活动   第四节 市场营销管理的任务     一、转换性营销     二、刺激性营销     三、发展性营销     四
、再营销     五、同步性营销     六、维持性营销     七、减低性营销     八、反营销   第五节 市场营销管理
哲学     一、五种经营观     二、比较与分析   第六节 市场营销理论的新发展     一、营销思想的着重点     
二、现代营销新发展     二、现代营销新发展   思考与练习 第二章 市场营销环境分析   第一节 市场营销
环境概述     一、市场营销环境的含义     二、市场营销环境分类   第二节 直接营销环境     一、企业     二
、供应商     三、营销中介     四、目标顾客     五、竞争者     六、公众   第三节 间接营销环境     一、人口
环境     二、经济环境     三、政治与法律环境     四、自然、文化、技术环境   第四节 营销环境分析   思
考与练习 第三章 购买行为分析   第一节 消费者市场购买行为概述     一、消费者市场购买行为的主要特
点     二、消费者购买行为的基本模式   第二节 影响消费者购买的主要因素     一、文化因素     二、社会
因素     三、个人因素     四、心理因素   第三节 消费者的购买决策过程     一、购买行为的类型     二、购
买决策过程的阶段   第四节 组织市场购买行为     一、组织市场的特点     二、组织市场用户的购买行为  
思考与练习 第四章 市场营销调研与预测   第一节 市场营销信息系统     一、内部报告系统     二、营销情
报系统     三、营销调研系统     四、营销分析系统   第二节 市场营销调研     一、调研的类型     二、市场
营销调研的内容     三、营销调研程序   第三节 市场预测     一、定性预测     二、定量预测   思考与练习 
第五章 市场营销战略规划   第一节 市场营销战略规划概述     一、市场营销战略规划的含义     二、市场
营销战略规划的特征   第二节 市场营销战略规划过程     一、企业营销任务与目标     二、制定新业务计
划     三、优化投资组合   思考与练习 第六章 目标市场营销   第一节 市场细分     一、市场细分概述     二
、消费者市场细分的依据     三、产业市场细分的依据     四、有效细分市场的标志   第二节 目标市场选
择     一、目标市场的含义     二、评估细分市场     三、目标市场选择策略     四、目标市场营销策略     五
、选择目标市场营销策略应考虑的因素   第三节 市场定位     一、市场定位的含义     二、市场定位的基
础——差异化     三、企业在产品定位时应该避免的错误     四、目标市场定位的方法     五、目标市场定
位的策略   思考与练习 第七章 营销策略组合与产品策略   第一节 营销策略组合     一、营销策略组合的
含义     二、营销策略组合的特征   第二节 产品整体概念     一、核心产品     二、形式产品或基础产品     
三、期望产品     四、附加产品或延伸产品     五、潜在产品   第三节 产品组合     一、产品组合的概念     
二、产品组合策略   第四节 产品生命周期     一、产品生命周期理论     二、产品生命周期各阶段的特征
与营销策略     三、消费者对新产品的接受过程   第五节 品牌策略     一、品牌及整体含义     二、品牌的
作用     三、品牌决策   第六节 包装策略     一、包装的构成及其作用     二、包装策略 　第七节 新产品开
发策略     一、新产品概念     二、新产品开发程序   思考与练习 第八章 定价策略   第一节 定价环境     一
、企业定价的三维环境     二、市场结构对企业定价的影响     三、企业定价的“三度”与“二限”   第
二节 定价目标     一、以最大利润为定价目标     二、以争取产品质量领先为定价目标     三、以扩大市场
份额作为定价目标     四、以企业生存为定价目标     五、以避免竞争为定价目标   第三节 定价方法     一
、成本导向定价法     二、竞争导向定价法     三、需求导向定价法   第四节 定价策略     一、制定价格的
策略     二、修订价格的策略   第五节 价格调整策略     一、主动调整     二、被动调整   思考与练习 第九
章 分销渠道策略   第一节 分销渠道综述     一、分销渠道的概念     二、分销渠道的功能及流程     三、分
销渠道的基本结构   第二节 分销渠道的选择     一、影响分销渠道选择的因素     二、分销渠道选择的原
则   第三节 分销渠道管理     一、分销商的选择     二、分销商的激励     三、分销商绩效评估     四、渠道
冲突处理   第四节 批发商与零售商     一、批发商与零售商的概念     二、批发商的主要功能及与零售商
的比较     三、批发商的类型     四、零售商的类型   第五节 商品实体分配     一、商品实体分配概述     二
、运输决策     三、仓储决策     四、存货控制   思考与练习 第十章 促销策略——制定整合营销传播策略 
 第一节 整合营销传播概述     一、整合营销传播的含义     二、开展有效营销传播的步骤     三、确定营
销传播预算     四、确定营销传播组合   第二节 人员推销     一、人员推销的特点     二、人员推销的程序  
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  三、人员推销管理   第三节 广告     一、广告的定义     二、广告的目标和定位     三、广告媒体     四、广
告效果的评价   第四节 营业推广     一、营业推广的概念     二、营业推广目标的确立     三、营业推广方
式的选择     四、营业推广方案的制订     五、营业推广方案的测试和执行     六、营业推广的评估   第五
节 公共关系     一、公共关系特征     二、公共关系的对象     三、公共关系的内容   思考与练习 第十一章 
市场营销计划、组织与控制   第一节 市场营销计划     一、市场营销计划内容     二、市场营销计划编制
程序   第二节 企业营销组织     一、市场营销组织的演化     二、营销部门的组织模式   第三节 市场营销
控制     一、年度计划控制     二、赢利能力控制     三、战略控制和市场营销审计   思考与练习 第十二章 
国际营销   第一节 国际营销概述     一、国际营销的特点     二、国际营销的意义   第二节 国际营销环境   
 一、经济环境     二、社会文化环境     三、政治环境     四、法律环境   第三节 国际营销的主要决策     一
、是否进入国际市场     二、进入哪些国际市场     三、如何进入目标市场     四、营销组合决定   第四节 
营销的组织结构     一、出口战略的营销组织     二、海外生产战略的营销组织     三、全球经营战略的营
销组织   思考与练习 参考文献
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