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内容概要

本书总结了作者多年从事认证咨询工作的经验，以现代管理体系的核心为基础，阐述了认证咨询业务
员概论，市场营销知识，认证咨询业务市场营销策略，并分别介绍了质量管理体系认证与ISO 9000族
标准，环境管理体系认证与 ISO 14000族标准，职业健康安全管理体秒认证
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