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内容概要

本书是ISO 9000标准统计技术应用指导丛书的第三分册。
统计过程控制体系是企业质量体系的重要组成部分。
只有统计过程控制的有效实施，企业才能长期、稳定地生产优质产品。
本书从过程的基本概念入手，详细讲解了过程控制的策划与实施（包括生产制造企业和服务业），并
对用于过程分析和过程控制常用的统计方法：直方图、正态概率纸、常规控制图、验收控制图、累积
和控制图、通用控制图和预控图作了详细的介绍。
书中对各种统计方法除基本原理的介绍之外着重以实例讲述应用程序，具有很强的可操作性和实用价
值。
因此本书对企业质量体系建设和运行以及推行全面质量管理工作中过程控制的策划和实施起积极的指
导作用，也可以作为工程技术人员、管理人员、咨询审核人员的参考书及深化教育的培训教材。
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书籍目录

导言  ISO 9000标准对过程控制的要求第一章 过程的概念  一、过程及过程网络  二、过程能力及过程能
力指数第二章 过程能力分析与控制（过程控制的策划与实施）  一、过程能力调查  二、过程能力分析 
三、工序分析  四、工序设计（过程控制策划）  五、工序管理（过程控制实施）第三章 服务过程控制 
一、服务的概念  二、服务过程控制第四章 控制图原理  一、产品质量的统计观念  二、控制图的设计
原理  三、控制图的定义和功能  四、控制图的分类  五、控制图的两类错误及检出力  六、控制图的判
断第五章 常规控制图的应用  一、控制图应用前应当考虑的问题  二、控制图应用的一般程序  三、尺
控制图的应用  四、尺图的通用性  五、尺图（中位数——极差控制图）  六、X控制图（单值控制图）
的应用  七、p控制图（不合格品率控制图）和pn控制图（不合格品数控制图）的应用  八、c控制图（
缺陷数控制图）和u控制图（单位缺陷数控制图）的应用  九、几种计量值控制图的比较  十、计量值控
制图与计数值控制图的比较第六章 通用控制图  一、通用控制图的设想  二、随机变量的标准变换  三
、通用控制图的直接打点法第七章 其它类型的控制图  一、验收控制图  二、累积和控制图  三、两极
控制图（L-s控制图）  四、相对偏差控制图（k控制图）  五,pL控制图第八章 预控图（彩虹图）  一、
预控图的基本思想  二、预控图的应用法则  三、预控图的统计原理  四、预控图对过程控制的弹性管理
 五、预控图在计数值过程控制中的应用  六、应用预控图对操作者的要求  七、预控图的优点第九章 直
方图与正态概率纸  一、直方图的定义及嘘用范围  二、直方图的应用程序  三、正态概率纸的应用附录
一附录二练习题参考答案参考文献
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