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前言

随着2000年版ISO9000标准的发布，人们更加重视企业质量管理体系的有效性和效率。
1994年版标准中的某些不足之处也将通过2000年版标准的贯彻得到完善和改进。
人们对统计技术在质量管理体系建立、运行及业绩改进过程中的应用将会有更深刻的理解和认识。
目前，相当多的企业要求对专业人员进行深入的、分层次的统计技术培训教育，并立足于可操作、有
实效。
为此，。
特编写“ISO9000标准统计技术应用指导丛书”，以满足企业统计技术人员培训教育的需要。
目前，我国质量管理的发展跨越了统计质量控制阶段，多数企业没有统计质量控制的经历，统计技术
应用一直处于薄弱环节。
而质量管理体系中的新产品开发与设计、过程控制、数据分析、纠正与预防措施等很多要求均与统计
技术应用有关。
在产品寿命周期的每个阶段，若没有应用统计技术，企业的质量管理体系很难达到有效和完善。
2000年版标准所倡导的“以顾客为关注焦点"、“过程方法”、“持续改进”等原则也很难实现。
2000年版IS09000标准把统计技术从一个要素提高到质量管理体系的基础，特别强调“统计技术的作用
”。
这充分说明2000年版标准对统计技术应用的要求比1994年版标准更加明确、更加严格。
“ISO9000标准统计技术应用指导丛书”包括：《统计技术基本原理》、《新产品开发设计与统计技术
》、《过程控制与统计技术》、《质量检验试验与统计技术》、《质量分析质量改进与统计技术》、
《非数字数据统计方法》、《电力系统适用的统计技术》、《领导层对统计技术应用的筹划》等分册
。
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内容概要

《领导层对统计技术应用的筹划》共分三章，第一章是统计技术应用的筹划，专为企业领导编写。
在较全面介绍统计技术应用的基础上，着重为帮助企业领导把统计技术作为一种可以增值的资源，作
为可以提高产品质量、服务质量及管理水平的科学措施出谋划策，并且还以较大的篇幅介绍了当今世
界优秀的质量管理模式——六西格玛。
第二章是16种统计方法简介，内容简明，便于企业领导和技术人员、管理人员查阅，同时提供了对统
计技术应用的具体支持的建议。
第三章是对9种常用统计方法的详解，较全面地介绍了产品在形成全过程中使用的统计方法，其中包
括发达国家在新产品开发中使用的质量功能展开、并行工程及析因实验等，便于质量管理人员、工程
技术人员选择使用。

《领导层对统计技术应用的筹划》可供食业领导阅读和使用.也可作为统计技术应用的工具书和统计技
术应用的培训教材。
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章节摘录

插图：第一章 统计技术应用的筹划当今世界已进了全球经济一体化时代，中国已加入了WTO。
冲国的企业要生存、要发展，要在与对手如林的竞争中立于不败之地，必须制造出本企业具有独特品
质的产品和服务来满足顾客的需求。
“质量第一，顾客至上”永远是世界各先进企业质量方针的重要内容。
正如国际质量管理专家朱兰所说：“21世纪是质量世纪”。
这是未来发展的趋势。
因此，企业管理应以质量管理为核心。
要搞好质量管理，企业最高领导及其领导层应明确以下两点：第一、贯彻预防原则是现代质量管理的
核心与精髓。
第二、质量管理学科有一个十分重要的特点，对质量管理所提出的原则、方针、目标都要有科学措施
和科学方法来保证它们的实现。
以上两点中的“预防原则”“科学措施和科学方法”都离不开统计技术的应用。
统计技术是以概率论为理论基础的应用数学的一个分支。
统计技术是研究随机现象中确定的数学规律的学科。
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编辑推荐

《领导层对统计技术应用的筹划》是ISO 9000标准统计技术应用指导丛书8。
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