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内容概要

本书是企业标准化知识丛书之一，系统介绍了企业标准编写的有关知识，内容包括：企业标准编写的
基础知识及应遵循的规则和细则，企业标准结构及通用要素的编写，企业技术标准、管理标准、工作
标准的编写，企业标准制定程序中相关文件的编写等。
    本书内容翔实、通俗易懂、示例丰富、实用性强，既适用于企业标准的编写，也可供企业标准化人
员编写国家标准、行业标准、地方标准时参考。
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章节摘录

　　第三节 产品标准的编写　　一、概述　　在标准化领域中，产品的概念是广义的，泛指软件、硬
件、流程性材料、服务。
如汽车是一个复杂的产品，包括硬件（发动机、轮胎等）、软件（操作程序等）、流程性材料（汽油
、机油等）、服务（保养、维修等）。
而大部分产品往往是单一的软件、硬件、流程性材料、服务。
产品的适用性也是多方位的，如电冰箱的特定用途是制冷保鲜，而汽车的用途就是安全运行。
　　产品标准是指对产品结构性能、规格、质量特性和检验方法所做的规定而制定的标准。
在产品标准中，可以规定一个产品或一系列产品应满足的要求，以确定其对特定用途的适用性。
产品标准在企业内是企业生产活动的主要依据，对顾客和用户则是表明产品质量的水平和尺度，是用
户验收、使用、维护、贸易洽谈、质量仲裁等的技术依据。
在企业技术标准中，产品标准是应用面最广，也是最重要的一类标准。
　　本节所述的编写方法主要针对产品硬件、流程性材料，也可供编写软件、服务标准时参考。
　　一、企业产品标准分类　　企业产品标准根据其功能可分为产品交付标准和企业内使用的产品标
准。
　　1．产品交付标准　　产品交付标准系指作为产品生产、交付检验、验收和、仲裁检验用的依据
，是生产企业对消费者和社会的产品质量责任承诺。
分为以下几类标准。
　　第一类：强制性的国家标准、行业标准。
　　第二类：有关安全、卫生要求的强制性地方标准。
　　第三类：企业声明执行的推荐性国家标准、行业标准、地方标准：这些声明系指在产品或其包装
上和产品的声明书、说明书、质量证明书、装货清单、交货单、标签上企业注明采用的标准。
　　⋯⋯
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