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内容概要

　　《质量行动力：卓越绩效模式》从过去100多年来质量概念和质量管理的演进谈起，介绍了卓越绩
效模式的由来、实质和作用，论述了卓越绩效模式之“道”（核心价值观）和“术”（方法论），然
后分七个部分详细阐释了卓越绩效模式的七大模块，最后回应大家普遍关心的问题：如何成功地导入
卓越绩效模式。
　　《质量行动力：卓越绩效模式》是“质量行动力”系列图书中的一册，供参与企业管理活动的人
员使用。
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章节摘录

　　1 行动起来，追求卓越　　人类进入了21世纪，进入了一个更加多变的、充满挑战的时代。
　　世界变平坦了。
美国著名记者托马斯，弗里德曼在其畅销全球的《世界是平的》一书中说：从1492年至1800年，是“
全球化1．o版本”，西方国家利用暴力推倒壁垒，将世界的各个部分合并为一；从1800年到2000年，
是“全球化2.0版本”，推动全球化的主要力量是跨国公司；到了2000年，我们已经进入了“全球化3.0
版本”时代，将我们带入这个新时代的既有地缘政治的因素如柏林墙的倒塌，也有技术方面的进步如
个人电脑和网络的流行，以及在此基础上电子商务、外包等经营模式的创新。
遍布全世界各个角落、各种肤色和人种的个人在全球范围内的合作和竞争成为全球化的独特动力。
　　世界变崎岖了。
这个世界可能看起来比以前更平坦了，但事实是，它仍然是崎岖不平的。
　　人类政治、经济、宗教、种族的冲突从来没有停止过，而且变得更加多角化、复杂化和充满不确
定性。
将世界推平的信息技术促进了全球化，而全球化带来了机遇，也带来了更大的冲击、困惑和挑战。
　　纵观20世纪末至21世纪初的时代变化，从世界范围看具有以下特征：　　》经济全球化。
这意味着资源将寻求在全球范围内获得最佳配置，意味着将在广阔的全球一体化市场中进行更加剧烈
的竞争，并伴随着发达国家价值观向发展中国家传播的过程。
　　》知识经济和信息化。
以有形“物资资产”为中心的经济转向以无形“智力资产”为中心的经济，迈向数字地球新时代。
　　》质量世纪。
生活物资的丰富和需求的多样化、个性化，将促使人类由追求生产效率和数量转向追求质量。
诚如质量大师朱兰所言：20世纪是生产率的世纪，21世纪是质量的世纪。
　　⋯⋯
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