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内容概要

　　本书依据质量工程理论，结合我国开展的TQM和现行IS0
9000族标准的成功经验，对现代·质量管理科学进行了系统的阐述。
其内容包括：质量管理的基本概念；质量管理的原理、原则和理念；质量战略和质量规划；质量法律
体系；质量管理部门和队伍建设；质量文化建设等。

　　本书可作为各企事业单位管理人员、各级质量工作者培训用书，也可供大专院校有关专业师生教
学使用。
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