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内容概要

随着计算机技术的飞速发展，计算机在图书馆得到了广泛应用，图书馆的服务内容、服务方式和服务
手段都发生了天翻地覆的变化。
这就要求图书馆员必须及时掌握新技术，不断进行知识更新，以便能为读者提供优质服务。
为此，近些年各个图书馆都在利用一切条件对馆员进行岗位培训，使图书馆馆员的知识结构日趋合理
，业务素质不断提高以满足读者在新形势下的不同需求。
    全套教程包括了图书馆的所有日常工作，从图书的采访、编目到流通、阅览，从读者服务到信息服
务，从印刷资源到电子资源，从数据库建设到网络资源的检索利用，从参考咨询服务到竞争情报服务
，等等。
该教程不仅可以作为各类图书馆的馆员培训参考教材，也可以作为图书馆馆员工作的参考工具书。
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书籍目录

第一章　读者工作  第一节　读者工作的意义及内容    一、读者工作概述    二、读者工作意义    三、读
者工作内容    四、读者的作用  第二节　读者工作的指导方针及原则    一、读者工作的指导方针    二、
读者工作的基本原则第二章　读者结构  第一节　读者队伍的组织与发展    一、读者队伍概述    二、读
者队伍的调整    三、读者队伍的发展与转化    四、图书馆现实读者转化为积极读者  第二节　读者与图
书馆读者    一、读者概念与实质    二、图书馆读者    三、读者结构    四、各种读者结构的作用和影响  
第三节　读者类型    一、划分读者类型的主要依据    二、各类型读者的基本特征第三章　读者心理  第
一节　读者心理研究的内容与意义    一、读者心理的涵义    二、读者心理研究的内容与目的  第二节　
读者心理活动过程    一、读者心理的认识过程    二、读者心理的情感过程    三、读者心理的意志过程  
第三节　读者阅读心理特征    一、读者阅读心理类型    二、读者阅读动机　　三、读者阅读兴趣    四
、读者阅读能力第四章　读者需求  第一节　读者需求的概念和意义    一、读者需求的概念    二、读者
需求的意义  第二节　读者阅读需求的类型    一、社会型读者需求    二、专业型读者需求    三、研究型
读者需求    四、业余型读者需求  第三节　各个系统图书馆读者需求的特点    一、高校图书馆读者需求
的特点    二、公共图书馆读者需求的特点    三、科研与专业图书馆的读者需求的特点  第四节　读者需
求趋势及评价    一、读者需求的变化趋势    二、读者需求的评价第五章　读者服务  第一节　读者服务
工作的内容与方法    一、文献借阅服务    二、参考咨询服务  第二节　读者服务工作在图书馆中的地位
和作用    一、服务是图书馆存在的社会价值    二、在传统与技术之间正确定位服务工作  第三节　读者
服务工作的发展趋势    一、读者服务工作的发展历史    二、读者服务工作的变化    三、读者服务工作
的应对    四、读者服务工作的发展趋势第六章　文献的流通服务  第一节　文献流通服务概述    一、文
献流通工作的意义和作用    二、文献流通工作的现状与问题    三、文献流通工作的变化  第二节　文献
外借服务    一、外借服务的类型与功能    二、外借服务形式    三、外借处的设置　　⋯⋯第七章　读
者导读第八章　读者教育第九章　读者工作者的自身建设附录一　《图书馆学五定律》简介附录二　
《未来的图书馆：梦想、疯狂与现实》评介参考文献
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章节摘录

　　第一章　读者工作　　第一节　读者工作的意义及内容　　一、读者工作概述　　读者工作的涵
义，有广义和狭义两种不同的说法。
　　广义的读者工作，也被人们称之为读者管理工作或读者管理，是指图书馆管理者根据图书馆的方
针、任务和目标，对图书馆的读者进行有目的的组织与整序，研究其阅读需要的规律，协调其同图书
馆的关系，使文献流与读者流有机地结合起来，从而使图书馆的文献资源和读者的智力资源得以有效
开发的过程。
它是以整个读者群作为研究对象，了解读者的组成结构、阅读心理、需求等。
其目的是提高读者服务工作水平，提高文献的流通服务质量，包括文献的外借、文献的阅览、馆际互
借服务、馆外流通服务等。
因此，读者工作紧紧围绕读者群的组织与整序来进行，也就是使读者在图书馆的一切活动都按照图书
馆的管理意图进行有目的、有秩序地运行。
　　狭义的读者工作，是指向读者宣传、推荐、检索和提供文献的工作，它是开发文献资源的重要手
段，是图书馆联系读者的桥梁和纽带。
　　这里，我们需要明确另外一个与此相关的概念：读者服务工作。
读者工作与读者服务工作，往往被看做是相同的涵义，不同的说法，其实这是不全面的。
它们是两个不同的概念，具有不同的涵义。
读者服务工作，是指图书馆直接满足读者需要的服务活动，它是读者工作的一个主要组成部分，包含
在读者工作范畴内，从属于读者工作，是读者工作的一个下位概念。
本章将系统论述读者工作，关于读者服务工作，将在第五章详细论述。
　　二、读者工作意义　　目前，读者及其需求的研究，读者利用图书馆文献的行为探讨，读者阅读
及其心理分析等，已经成为现代图书馆学理论研究中的一个重要方面。
近几年，国内外有不少关于读者需求和利用的调查与意见征询结果表明，尽管近几十年来图书馆藏书
成倍地增长，工作内容不断地充实，处理和传递情报的技术手段有了很大的进步，然而读者从图书馆
服务中所得到的满足程度并不如原来预料的那样，图书馆对读者的吸引力仍然若即若离。
究其原因在于，图书馆尚未最大程度地满足读者的需求。
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