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内容概要

《图书馆馆员业务学习与岗位培训教程》包括了图书馆的所有日常工作，从图书的采访、编目到流通
、阅览，从读者服务到信息服务，从印刷资源到电子资源，从数据库建设到网络资源的检索利用，从
参考咨询服务到竞争情报服务，等等。
 本教程主要介绍了图书馆参考咨询方面的知识，不仅可以作为各类图书馆的馆员培训参考教材，也可
以作为图书馆馆员工作的参考工具书。
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章节摘录

第一章 参考咨询工作概论参考咨询是图书馆工作的重要组成部分，相对于图书馆的采访、编目、流通
、阅览等环节，参考咨询还是一个比较年轻的工作，但也是更具活力、更能体现图书馆服务的增值作
用和馆员价值的工作，是读者服务工作的深化和拓展。
传统的文献借阅服务是为了满足读者的共性需求，而参考咨询是为了满足读者的个性化需求。
参考咨询员需要综合地利用各种信息检索方法和服务手段，解决读者在查找信息过程中遇到的各种疑
难问题，帮助读者更有效地利用图书馆。
现代信息技术的迅速发展，改变了文献资源的存储方式、检索方式以及交流与传播方式，使文献资源
向数字化方向发展。
这不但给传统的馆藏文献结构和图书馆管理模式带来了革命性的变化，而且给读者利用图书馆带来了
越来越多的问题，读者越来越需要图书馆参考咨询员提供各种各样的帮助。
同时，图书馆管理的重心开始从重视二线韵文献资源的组织和管理转向重视一线的读者服务工作，参
考咨询服务的水平更成为衡量现代图书馆整体服务水平的重要标志。
本章将详细阐述参考咨询的定义、特点、工作体系、发展历程以及参考咨询的重要意义等内容。
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