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内容概要

　　任何一个组织，领导者管理的都是人的行为，但每个人的行为却不是完全随领导者的意图而产生
的，多半是根据自身的需要形成内在驱动力而产生的。
如何让组织成员按照组织的既定目标前行，这就涉及如何把握人们的需要问题，即充分了解人们的需
要，并通过满足人们的正当需要来调动人们朝着组织既定目标努力的积极性，以求个人需要和组织目
标的同步实现。
未满足的需要会激发个人的内在驱动力，驱动力又促使人们去寻找能满足需要的行为，这个过程就是
激励的过程。
现代组织中，激励的重要性日益凸显，一个组织管理的成功与否，很大程度上依赖于激励水平的高低
。
因为，现代管理不再是仅仅以工作为中心而高度关注事，而是围绕工作目标的实现充分调动人的积极
性和创造性，即在关注工作目标的同时，以人为中心，高度关注人，把组织的目标与个人的需要有机
结合起来，让人心情舒畅地朝着组织目标而努力，这就是激励的功能和神奇。
　　所谓激励，是指为了特定目的而去影响人们的内在需求或动机，从而强化、引导或改变人们行为
的反复过程。
关于激励的研究，理论界已经取得了丰硕的成果。
按照激励侧重面的不同及其与行为的关系不同，可以把各种激励理论划分为内容型激励理论、过程型
激励理论、行为改造型激励理论等。
作为组织和组织的领导者，要调动组织成员的工作积极性和创造性，圆满完成好组织目标，所要做的
就是根据组织和组织成员的具体情况，将这些激励理论运用于具体的工作实践之中，并在工作实践中
不断总结创新，给予这些激励理论以时代特色。
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章节摘录

　　第二节 基层党政干部同样需要激励　　一、基层党政干部的职业特点　　正确认识基层党政干部
的职业特点，是研究如何对他们进行科学、有效激励的必然前提。
我国基层党政干部的职业具有以下显著特点。
  1．公共性  基层党政干部的主要职责是贯彻党和国家的路线、方针、政策，执行国家公务，提供公共
服务，服务人民群众，促进经济、社会又好又快发展。
同时，党政干部个人的合法报酬由国家公共财政负担。
因此，公共性是基层党政干部职业的最大特点。
　　2．尊荣性  党政干部是我国公务员队伍中的一员，尽管平时都是做一些并不十分起眼的具体工作
，却时刻代表党和国家行使职权，因此，具有其他岗位无可比拟的尊严感、神圣感和荣誉感。
在我国长期&ldquo;官本位&rdquo;思想的积淀下，从事公务员职业的心理优越感远大于其他职业，其
社会地位也比较高。
这也是我国基层党政干部进行理念转变的重要出发点。
　　3．模范性  由于基层党政干部掌握着社会公共权力，其行为为公众所瞩目，并往往成为公众效仿
的对象。
因而，弘扬正气、树立新风一定程度上有赖于基层党政干部模范表率作用的发挥，这也是树立政府形
象的主要载体之一。
　　4．规范性　　严格按照政策、法规、程序和纪律办事，强调工作的规范性是公务员职业的一个
鲜明特征。
基层党政干部个人的职业行为受到诸多法律规范、组织规定的严格约束与限制，这既是监督、规范基
层干部行为的必要手段，同时也为有效激励其工作的积极性带来了一定的难度。
　　5．整体性　　强调组织的整体利益以及个人无条件地服从大局，是公务员职业的又一个显著特
点，这与公务员职业的公共性密切相关。
基层党政干部必须将党和人民的利益放在首位，个人利益服从集体利益，个人行为服从集体决策，个
人目标服从组织目标，自觉把个人置于组织和所在单位之中，而不能我行我素，把自己凌驾于组织或
集体之上。
　　6．稳定性　　为了维护政策执行的连续性，基层党政干部具有职业常任的特点，如果没有违法
乱纪，不会把现有的党政干部清理出公务员队伍；本人没有申请，也不会轻易把这些干部调离党政岗
位。
　  &hellip;&hellip;
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