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内容概要

本书运用了实战的手法，系统讲解了营销的各种要素、各个环节之间的关系及如何运用，从品牌与产
品之间的关系，到如何利用这种关系进行有效的推广；从通路运用到终端控制；从媒体组合到销售管
理；从实战指导到市场误区；从促销运作到广告创意等各方面具体讲解了营销的各个层次及各个角度
的利用方法，具有很强的实战及可操作性。
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书籍目录

第一章 认真对待顾客的意见，深刻了解顾客的需要  奇迹1 先交朋友，后做生意  奇迹2 对自己的商品了
如指掌  奇迹3 学会微笑，并有效地应用它  奇迹4 坦诚的态度，是成功的关键  奇迹5 如何让顾客产生购
买的欲望  奇迹6 情感的效应，有助于你的工作  奇迹7 对于自己的理念，要有充分的信心去推销  奇迹8 
对性格不同的顾客采取不同的推销策略  奇迹9 树立良好的个人形象  奇迹10 积极乐观的态度，能够使
你赢得顾客第二章 奉行良好的道德，真诚地对待顾客  奇迹11 热情真诚地对待顾客   奇迹12 与顾客维
系良好的关系   奇迹13 诚实的态度，优良的质量    奇迹14 无论何时都要保持“信誉第一”  奇迹15 开诚
布公，对经销人和顾客无保留  奇迹16 重视产品质量，通过优质服务和优质产品关心主顾  奇迹17 彻底
贯彻以顾客为核心的宗旨  奇迹18 以顾客为中心的具体措施  奇迹19 从顾客关心的话题着手  奇迹20 从
客户的兴趣或爱好着手第三章 树立正确的营销理念，采用独特的销售方法  奇迹21 掌握全新的营销原
则  奇迹22 成功营销的七大要领  奇迹23 积极进行销售变革，实现增值销售  奇迹24 多方位促销、全方
位营销，为产品树立好形象  奇迹25 直接面对客户，实现无店铺售卖  奇迹26 商品售出之后，才开始真
正的推销  奇迹27 注重营销手段的创新   奇迹28 让推销过程充满人情品  奇迹29 提高推销介绍的成功率
的几个要领  奇迹30 改进经营策略，使产品适销对路第四章 把竞争与合作统一起来，追求双赢的谈判  
奇迹31 树立正确的谈判意识  奇迹32 进行追求双赢的合作性谈判  奇迹33 谈判前必须掌握的有关内容 
⋯⋯第五章 引发顾客的兴趣，成功地进行推销第六章 灵活多样的广告，是销售的有效方式第七章 创
新管理体制，创造市场繁荣第八章 如何能够在竞争中赢得顾客与客户第九章 活的销售技巧让你的业
绩稳步提升第十章 放开自己的思维，拓展宽广的前景第十一章 具有敢于冒险的精神和实际的行动第
十二章 从容自主地与客户交流沟通
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