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内容概要

每天都有公司歇业、倒闭或破产，但每天也还有新的企业挂牌成立。
失败的理由有千千万万，但成功的理由只有一个：他是强者。
因为市场最有力的法则就是“强者生存”。

 老板不‘狠’，公司不稳！

《老板不狠公司不稳》(作者赵强)是关于介绍企业领导学的专著，包括了谁强谁就能活下来、制度高
于一切、用核心价值观创造一流企业、老板带兵的八大法则等七章。
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作者简介

北京博士德公司资深顾问培训师
 现担任：
 《销售与市场》《中国经营报》 高级顾问
 华盛智业(北京)管理咨询有限公司 总策划
 某美国上市公司 执行总裁
 专家网 中国区首席运营顾问
 专著：
 《找不着北》
 《绝对营销密码》
 《创意定天下》
 成绩：
 中国首届十大策划人之一
 中国十大营销管理专家之一
 中国营销人最高荣誉“金鼎奖”得主
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书籍目录

第一章 适者生存：谁强谁就能活下来
 法则一：物竞天择，强者淘汰弱者
 法则二：企业一定是先做精，再做强，后做大
 法则三：小公司的战略就是挣钱、活下去
 法则四：企业家的使命就是让公司赢利
 法则五：兵怂怂一个，将怂怂一窝
 法则六：世界上所有伟大的公司，一定都是非常强悍的
第二章 原则至上：制度高于一切
 法则一：一切为了企业的利益
 法则二：制度面前人人平等
 法则三：规则是防止人犯错误，制度是惩罚犯了错的人
 法则四：奖要奖得心花怒放，罚要罚得胆战心惊
 法则五：要明白告诉员工：什么是对的，什么是错的
第三章 强势文化：用核心价值观创造一流企业
 法则一：真正让企业长盛不衰的是根植于员工心中的核心价值观
 法则二：凡是伟大的公司文化必定是统一与单一的
 法则三：让员工知道为什么而工作
 法则四：坚决不用与公司核心价值观不一致的人
 法则五：千斤重担人人挑，人人头上有指标
 法则六：末位淘汰一企业任何时候都不需要庸才
第四章 自我修炼：老板带兵的八大法则
 法则一：以梦引导人：帮助员工实现自己的梦想
 法则二：以志激发人：能做大事的老板善于影响人
 法则三：以行感召人：有什么样的老板就有什么样的员工
 法则四：以德培育人：老板要成为团队的精神领袖
 法则五：以才帮助人：授人以鱼不如授人以渔
 法则六：以理说服人：把员工打造成自动自发的人
 法则七：以利回报人：让追随者及时得到回报
 法则八：以权管理人：大权要独揽，小权要分散
第五章 慈不掌兵：企业员工的三大纪律八项注意
 纪律一：坚决执行是员工的职责
 纪律二：坚决清除那些传播流言蜚语的人
 纪律三：坚决清除那些吃回扣、手脚不干净的人
 注意一：正派做人，不搞拉帮结派
 注意二：高效做事，工作决不拖拖拉拉
 注意三：坚决执行，不找任何借口
 注意四：勇于承担，决不逃避责任
 注意五：专心致志：用敬业的心做专业的事
 注意六：忠实诚信：决不随意透露组织的核心信息
 注意七：团结协作：帮助他人就是帮助自己
 注意八：绩效导向：永远让业绩说话
第六章 承上启下：部门经理的九大生存规则
 规则一：身先士卒，带领员工冲锋陷阵
 规则二：上传下达，做企业沟通的桥梁
 规则三：跟随老板，做一个忠诚的追随者
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 规则四：信仰组织，与组织一起成长
 规则五：恪尽职守，一定“打好这份工”
 规则六：能打胜仗，让部门业绩出类拔萃
 规则七：公私分明，自觉维护公司利益
 规则八：善于总结，成绩是总结出来的
 规则九：不断学习，让自己能力节节提升
第七章 稳健发展：基业长青的九大原则
 原则一：不求轰轰烈烈，但求活得长久
 原则二：不求多元开花，但求专一精进
 原则三：一旦发现大错，敢于“壮士断臂”
 原则四：看人之时要准，用人之道要“狠”
 原则五：基于企业战略，不可盲目上市
 原则六：开源还需节流，杜绝一切浪费
 原则七：决不自我陶醉，永远想着危机
 原则八：注重创新研发，紧盯市场变化
 原则九：完善规则流程，人治法治分清
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章节摘录

1993年之前，广州太阳神公司的战略一直是“以纵向发展为主，以横向发展为辅”，即以保健品发展
为主，多元化发展为辅。
但之后，太阳神一改企业原有的战略为“纵向发展与横向发展齐头并进”，一年之内就进入了包括石
油、房地产、化妆品、电脑、酒店等在内的20个项目。
最终在1997年，太阳神股价由1996年的每股22元港币惨跌到9分港币，导致太阳神公司曾在很长一段时
间内陷入困境。
同样的现象出现在空气能热水器这样的朝阳性行业，很多企业只要做得稍微有些规模了，就迫不及待
地转向其他行业，而轻易放弃自己的空气能主营业务：从空气能领域扩大到冰箱、空调领域，从做出
口扩大到国内市场，更有的从空气能领域直接转到建材行业，结果导致企业资源分散，再也没有一个
强项，产品缺乏竞争力，企业发展明显滞缓。
于是不得不“挖西墙，补东墙”，辛辛苦苦赚的钱，很快就被“多元化”吃掉了，那么竞争力何在，
核心优势又在哪里？
不求专求精而迫不及待地搞多元化混合经营，想做大“通吃”却难于下咽，只能饥饿着踉跄前行。
纵观整个商界，大凡发展好的企业，都是走“做专后做强”的？
路。
企业只有先做精才能做强，继而才能真正地做大。
步步为营，稳扎稳打，由强变大，由大变强，保持螺旋式上升，才可能跳出“红海”，进人“蓝海”
，获得无限发展空间。
到那时候，做强做大就是水到渠成的事了。
由传统的制造业进行多元化运作，做强做大，成功的案例很少，但是海尔多元化的经营战略却赢得了
人们的好评。
其主要原因就是海尔的多元化是以其核心竞争力为基础来进行的，做强做大的前提是做精，海尔的多
元化思路显得异常清晰。
海尔坚持了7年的冰箱专业经营，在管理、品牌、销售服务等方面形成了自己的核心竞争力，在行业
占据了领头羊位置。
自1984年到1991年底的7年时间内，海尔只生产一种产品——电冰箱，是一个专业化经营企业。
1991年，海尔集团销售收入7．24亿元，利润3118万元，“海尔  牌电冰箱成为当时中国家电唯一驰名
商标，并通过美国uL认证出口到欧美国家。
同时，海尔集团OEC管理法基本形成，全国性销售与服务网络初步建立起来。
在管理、品牌、销售服务等方面形成了较具优势的企业能力之后，1992年，海尔集团开始进入冰柜和
空调行业，实施多元化经营。
海尔在制冷家电行业经？
三年半后，即1995年7月，才大规模进入洗衣机行业。
在这三年半的时间里，海尔集团把原来的电冰箱行业建立起来的企业能力扩展到整个制冷家电行业，
并有较大的提高。
在此基础上，海尔进入洗衣机、热水器、小家电、微波炉、洗碗机等行业，其经营领域覆盖几乎全部
的白色家电产品。
在白色家电行业经营两年后，海尔进入黑色家电行业，生产电话、彩电、传真机、VCD等产品。
同时，海尔还向市场推出整体厨房、卫生间产品，进入家居设备行业。
1997年是海尔大举进入新行业数的一年，除彩电、vcD、家居设备外，还进入生物医药？
业。
1998年，海尔又涉足国外称之为米色家电领域的电脑行业。
在进行扩张时，海尔以“吃休克鱼”的方式进行资本运营，坚持以无形资产盘活有形资产，即以经过
实践检验的具有海尔特色的先进管理理念、管理方法盘活被兼并企业的资源，既保证了资本运营的成
功率，又实现了低成本扩张，达到了在最短的时间内把海尔的规模做大，把企业做强的目的。
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海尔主业仍然是家电行业，销售额约占海尔总销售额的40％～70％。
2001年，海尔通过在产业领域创出的品牌的信誉进入金融业，搭建了海尔的金融框架，包括入主青岛
商业银行、长江证券，成立保险代理公司、人？
保险合资公司、财务公司，为进入国际资本市场奠定了基础，为集团今后的发展搭建了更为广阔的平
台。
总的来看，海尔集团扩张的节奏就是从相关多元化到不相关多元化，从制造业向服务业发展；发展纽
带从类似的产业模式到服务品牌转变；在多元化发展方式上，从以强扶弱的合并方式到强强联合的合
资方式转变；在地域上，从青岛，到山东，到全国，到东南亚，到欧洲，到美日。
这一切都是基于它在1984年至1996年这13年间所形成的企业能力。
从中可见，海尔进入新行业的节奏是稳健的，基本上是量？
而行、步步为营地发展，其核心基础是海尔不断提高的企业管理、品牌及销售服务能力，先做精，再
做强，后做大。
相比之下，其他一些比较年轻的企业在明白这个道理后，更是强调“做精”的首要性和重要性。
山东金麒麟集团，在成为同行业中全国规模第一、世界第三的刹车片王国之后，其董事长孙忠义仍然
坚持“专心、专注、专一”的做事理念。
他认为：一生只做一件事，能做精做细做好就不错了。
金麒麟之所以能够获得今天的成绩，并被评为中国驰名商标，就是十多年来只做汽车刹车片，而且专
心去做精做好的结果。
他们不会涉足自己不熟悉的领域。
在这一点上，海马汽车更为明确：  “先做精、后做强、再做稳、不争大”是海马一直坚持的经营理
念。
与其他自主品牌的战略规划相比，海马认为稳健发展更重要，海马不能照搬奇瑞等自主品牌“小批量
、多品种，多生孩子打群架”的做法，而是应该进行“平台少、型号多、成本低、效益高”的低成本
运作。
用董事长景柱的话说就是：我们的钱不多、人手少，不要跟风或随便出击，要集中兵力打歼灭战。
想好看准下手快，争取干一个，成一个，精一个。
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媒体关注与评论

主孰有道？
将孰有能？
天地孰得？
法令孰行？
兵众孰强？
士卒孰练？
赏罚孰明？
吾以此知胜负矣。
　　——孙武对落后的员工。
请你淘汰他们吧。
　　——杰克·韦尔奇真正让企业长盛不衰的，是深深根植于公司员工心中的文化和核心价值观。
　　——吉姆·柯林斯企业家的使命就是让公司赢利，不赢利就是犯罪。
　　——松下幸之助老板是有情的，管理是无情的。
制度是绝情的。
　　——汪中求今天很残酷，明天更残酷，后天很美好，只有那些真正的英雄才能见到后天的太阳。
　　——马云
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编辑推荐

《老板不"狠"公司不稳》：当我们仔细分析那些优秀的公司的时候，如通用、松下、华为，当我们认
真总结那些困顿的企业的时候，像太子奶、德隆、国美，不得不发出“老板不'狠'，公司不稳”的感
叹。
请把握现在的机遇，吸取前人的经验，磨炼自身的能力，力行强势的管理，创造稳固的基业，迎接成
功的喜悦！
公司治理必备，员工成长必读创业需要激情，守业需要智慧，优秀需要严格，卓越需要严酷。
伟大是在不断的超越中成就的。
领导是有情的，管理是无情的，制度是绝情的。
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