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前言

用人性的弱点成功，靠人性的优点幸福！
祝贺您找到成功与幸福的捷径！
    本书是畅销七年之久的《人性的弱点全集》、《人性的优点全集》的全译合集。
包含了卡耐基成功学说的全部内容。
    戴尔·卡耐基，美国著名成人教育家。
他运用心理学知识，对人类共有的心理特点进行探索和分析，开创和发展了一种融演讲、推销、为人
处世、智力开发为一体的独特的成人教育方式。
    美国卡耐基成人教育机构、国际卡耐基成人教育机构和它遍布世界的分支机构，多达1700余个。
接受这种教育的，不仅有名星、巨商、各界领袖，也有军政要人、内阁成员，甚至还有数位总统，人
数多达几千万，影响了20世纪的几代人，而且继续影响着世界各国人民。
    卡耐基并没有发现宇宙里所有深奥的秘密，但他源于常理的哲学思想和教育实践，却施惠于千百万
人。
这些哲理如文明一样古老，如《十诫》一般简明，在帮助人们学习如何处世上，在帮助人们获得自尊
、自重、勇敢和自信上，在帮助人们克服人性的弱点、发挥人性的优点、开发人类潜能、获得事业成
功和人生快乐上，他应该比这一时代其他所有哲人做的都多。
    卡耐基一生中写了不少文章，登载于报章和杂志上；他还开播了自己的广播节目。
在节目中，他讲述了很多著名人物鲜为人知的一面。
更为重要的是，他还写作了《人性的弱点》等七部书。
    卡耐基所著的享誉世界的《人性的弱点》、《人性的优点》、《人性的光辉》、《美好的人生》、
《快乐的人生》、《伟大的人物》、《语言的突破》，和由卡耐基的学生亚瑟·斐尔博士所著阐释卡
耐基学说的《积极的人生》，卡耐基夫人桃乐丝·卡耐基按照丈夫的哲学模式所著《写给女孩子》，
卡耐基的妹妹朵乐蒂·卡耐基根据哥哥收集的名人名言、警句所辑《智慧的锦囊》，构成了卡耐基做
人处世、走上成功之路的全部作品。
    它们不仅是卡耐基成人教育机构的教科书，也是趣味无穷、使人受益匪浅的最优秀读物。
    这些著作，是卡耐基成人教育实践的结晶，也是卡耐基哲学思想的集中体现，一直畅销不衰。
它们和卡耐基的成人教育相辅相成，改变了传统的成人教育方式，改变了千百万人的生活，也使卡耐
基本人名扬世界，由一个贫民之子成为20世纪的名人和富翁。
    如今，世界各国几乎都有这些作品的译本。
    《人性的弱点》、《人性的优点》、《语言的突破》等几部著作，成为人类出版史上的畅销书之一
。
    卡耐基的著作都不是单纯为了出版才撰写的，而是从凝结了卡耐基无数心血的教学讲义、，教材逐
步丰富、发展而成的，成书之后，获得世人的追捧，得到反馈，又以教材的形式，丰富和发展了卡耐
基成人教育的内容，所以这些书的实用性特别强，畅销就成为必然的了。
    卡耐基的教育思想和他的著作，产生、发展于20世纪初、中期的美国，具有鲜明的时代特点。
当时正是全球性经济大萧条时期，人们寻求成功致富的愿望相当强烈，随着当代科学和经济的发展，
这种寻求发财致富和事业成功的要求愈加强烈。
卡耐基的成人教育和著作，以其节奏快、实用和迅速成功的特点，适应和反映了这种个人和社会的要
求，于是获得了人们的广泛欢迎，他的事业也获得了巨大成功。
    当前，中国处在一个伟大的变革时代，社会发展迅速，竞争激烈，人人向往成功，人人追求成功，
人与人之间的接触越来越多，人与人之间的和谐、协调、协作，以及探求和促进人际关系的发展越来
越重要。
这部书融合了卡耐基成功学思想的全部精华，它对我们开阔视野、克服封闭式的中国人的人性弱点，
将会有宝贵的借鉴作用。
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内容概要

　　卡耐基一生中最重要、最丰富的经验，都汇集在《卡耐基成功之道全书（套装共2册）》里。
这部充满幽默、充满智慧的书，在生活中一定会给你启迪，使你勇敢地克服自已的弱点，发挥自已的
优点，大胆地开拓你的新生活之路。
对你的帮助，一如对像其他千千万万成功人士一样。
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书籍目录

《人性的弱点全集》目录：前言导读：有益的故事故事1 “阿拉”的乐园故事2 请保佑我不要进孤儿院
故事3 熬得过昨天，就过得了今天故事4 我几乎没有明天故事5 运动可以解忧故事6 我曾是忧虑的受害
者故事7 我克服了最恶劣的挑战故事8 世上“第一愚民”故事9 警长找上我家门故事10 永远给自己留退
路第一章 成功人际交往的基本技巧技巧1——请对方帮一个忙技巧2——真诚赞美他人技巧3——尽量
满足他人的需要技巧4——不要直接批评他人第二章 如何影响他人、赢得朋友技巧1——赞美，使人感
觉重要技巧2——善于倾听，鼓励他人谈论自己技巧3——记住他人的名字技巧4——真诚对他人产生兴
趣技巧5——谈论他人最感兴趣的话题技巧6——真诚地微笑第三章 如何说服他人技巧1——使对方开
始时说“是”技巧2——用友善的方法技巧3——发问，让对方多谈自己技巧4——赶紧向对方表示同意
技巧5——如果错了，迅速而真诚地承认技巧6——提出建议，让对方做决定技巧7——站在对方立场上
看问题技巧8——真诚地同情对方技巧9——激发高尚动机技巧10——激发他人的好胜心技巧11——利
用表演艺术第四章 如何改变他人技巧1——从称赞及真诚的欣赏开始技巧2——假定一种美德技巧3—
—称赞最微小的优点与进步技巧4——首先指出自己的缺点技巧5——给他人留面子技巧6——建议而不
是命令⋯⋯第五章 如何获得成功第六章 如何获得快乐和平的心态第七章 如何使家庭更幸福第八章 如
何克服忧虑，获得快乐平安《人性的优点全集》目录：第一章 成功人际交往的高级技巧技巧1——善
于感恩技巧2——关注他人，忘掉自己技巧3——我要喜欢你技巧4——虚心接受批评第二章 如何培养
积极的心态技巧1——学会喜欢自己技巧2——认识你自己技巧3——用意志的力量改变心态技巧4——
要表现得热忱技巧5——强烈欲望产生积极心态技巧6——未读大学者如何获得成功第三章 如何获得积
极的心理暗示技巧1——用“精神讲话”进行积极的心理暗示技巧2——利用心理意象，你会“心想事
成”技巧3——持之以恒地使用暗示技巧4——使用满足与快乐的心态暗示技巧5——在语言中使用暗示
技巧6——在谈判中使用“心理暗示”技巧7——随时随地利用心理暗示，增强影响力第四章 如何消除
疲劳、防止忧虑技巧1——经常休息，在你感到疲劳前休息技巧2——假装对工作感兴趣技巧3——放松
你的肌肉技巧4——养成良好的工作习惯技巧5——克服失眠的五个技巧技巧6——保持心平气和技巧7
——说出你的心事第五章 如何把握成功的规律技巧1——增加见识，因为见识决定成功的高度技巧2—
—培养自信，因为自信是成功的金钥匙技巧3——保持乐观向上精神技巧4——忍耐力能战胜一切技巧5
——全身心投入友谊技巧6——掌握提高领导能力的方法第六章 如何获得人生成功真谛技巧1——阅读
伟人，从伟人身上汲取力量技巧2——模仿伟人，战胜失败技巧3——像林肯那样博览群书⋯⋯第七章 
如何获得一生的幸福第八章 如何向自己挑战卡耐基情书
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章节摘录

那是林肯一生最失败的一件事。
它在人际交往艺术上给了他一个无价的教训，他从此永远不会再写一封凌辱别人的信，他永远不再讥
笑别人。
从那时起，他几乎从未因为一件事而直接批评过任何人。
在美国内战的时候，林肯屡次委派新将领统率军队——麦克莱伦、朴布、勃洒和米德等——但所有人
都惨败，林肯失望地在室中踱步发愁。
全国大半的人指责这些不胜任的将领，但林肯还是保持着平和的态度。
他最喜欢的格言是：“不要评判人，免得被人评判。
”当林肯夫人和其他人刻薄地谈论南方人时，林肯回答说：“不要批评他们，我在相似情形下也会像
他们一样。
”可是，如果说有人最有资格进行批评的话，那个人就是林肯。
我们再举一个例子：盖茨堡战役是在1863年7月的前3日发起的。
在7月4日晚，南方将领李将军开始向南败退，当时全国雨水泛滥。
当李将军同他的败军来到布渡末河边的时候，一个水涨得不能通过的河展现在他的前面，胜利的联军
就在他的后面——他无路可逃了。
林肯看到这个情形，明白这正是天赐良机：现在是击溃李将军部队、马上结束战争的良机，所以他充
满了希望。
林肯命令米德将军不要召集军事会议，而要其立即攻击李军。
林肯用电报发令，然后又派遣特使，要求米德立即行动。
而米德将军怎样做呢？
他做的与命令正相反，他召集了一个军事会议——直接违反了林肯的命令，他迟疑不决，拖延下去，
他使用各种借口，完全拒绝攻击李将军。
最后河水退下了，李将军和他的军队逃过了布渡末河。
林肯大怒：“这是怎么回事？
”林肯对他的儿子劳勃德大喊道，“天呀！
这是怎么回事？
他们已经在我们掌握之中，我们只要一伸手，他们就是我们的了。
但我无论如何说，如何做，都不能使军队移动。
在这种情形之下，差不多任何将领都能打败李。
假如我去，我自己也可以把他捉住了。
”
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