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内容概要

　　《企业管理杰出员工训练全书（畅销珍藏版）》是南多位培训课程研发人员和资深专业培训师共
同编创的培训工具书。
《企业管理杰出员工训练全书（畅销珍藏版）》函盖企业管理和个人素质提升的各个方面，为中国本
土企业和培训师提供良好的培训资讯服务，是一本以培训为主题的系统、专业、全面的培训实战工具
书。

　　《企业管理杰出员工训练全书（畅销珍藏版）》针对当前企业管理和培训工作中的实际需要，系
统研究开发了系列培训图书及音像制品，适合企业管理人士、培训经理、培训师和教育培训工作者使
用。
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章节摘录

　　顺应别人并不意味着要融人别人的个性风格中，也不意味着要放弃自己的本性或你良好的从业意
识。
它是指要调整自己的心胸和视野、节奏和价值取向，以便与别人处好工作关系。
顺势应人的做法也不是千篇一律的，要表现出灵活性，对某些特定的情境下需要调整自己的行为抱积
极的态度。
一名员工个性成熟的标志是高度灵活、能屈能伸。
　　不能顺应别人的那些个性刚直的员工常常是教条、严肃、锋芒毕露、心怀耿介，难以接近。
他们眼中的世界只有黑白和是非两种极端，而没有不白不黑的灰色和不是不非的中庸，即人们所说的
“非此即彼”。
　　有一个能够顺应别人的好脾气不但能加深同事间的理解和沟通，而且在与同事合作时也可以使效
率提高，这是一个员工获得职业成功必备的一种职业技巧，也是最终展现性格特质的一种方式。
不把私人情绪带入工作人都有七情六欲，都会有不稳定的情绪低潮期，但是由于工作的需要，我们必
须学会把情绪压抑住。
因为情绪容易失控的人，在旁人的眼中总是像颗不定时炸弹，时好时坏的特质肯定是让人无法防备，
他们的情绪如果泛滥了则可能使本与事无关的人无故被牵连，无端受伤。
并且，情绪失控的人由于度过偏向于感性状态，在工作之中很容易感情用事，失去理性，导致工作效
率和工作质量的下降。
所以，从个人来讲，只要你想把工作做好，想跟同事打成一片，情绪的控制绝对是非常重要的。
而从企业方面来讲，则是断然不会允许员工因为私人情绪而影响到企业的利益。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　员工培训是每个企业必不可少工作环节，《企业管理杰出员工训练全书》从员工的心态、专业技
能等方面作了详细而深入的描述，是一本专业的员工培训教材。
　　——著名培训师 邓安迪　　　　每一个企业都需要大量的杰出员工！
《企业管理杰出员工训练全书》将为广大企业提供最具价值的培训模板，希望它能给广大企业和员工
有益的帮助。
　　——著名培训师 李胜杰　　　　本套企业管理培训丛书，从培训师的实际需要出发，将培训所需
的故事、游戏、案例、音乐、幽默、演示、员工培训、培训理论、拓展训练、培训师培训等资源融于
一体，是不叮多得的培训师训练辅助教材。
　　——著名培训师 李强　　　　我愿意把这套书推荐给广大培训管理者和培训师，推荐给为培训员
工而探索的经理人，推荐给追求企业腾飞的领导者。
也许大家会有这样的收获：开卷有益，释卷有成，我们的企业会因培训而展翅高飞。
　　——著名培训师 杨思卓　　　　多年来，我一直在讲企业培训课程，为企业培训他们自己的培训
师。
很多学员在学习的过程中都希望我给他们推荐一些比较实用的工具书，通常我都会把这套企业管理培
训丛书推荐给他们，因为它系统、全面、专业。
　　——著名企业培训培训师 杖杰
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编辑推荐

　　杰出训练打造杰出的员工，杰出员工创造杰出的企业。
　　《企业管理杰出员工训练全书（畅销珍藏版）》综合国内外众多企业员工训练课程设置的精华，
内容精挑细选，形式丰富多样，对企业员工素质和技能训练的各个方面进行了生动、详尽的设计、安
排和描述，是企业员工训练的完美范本。
《企业管理杰出员工训练全书（畅销珍藏版）》配套超值课件包：培训师手册+演示文稿+学员手册，
为企业员工训练提供打包解决方案。
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