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前言

有一句名言：世界上怕就怕认真二字。
其实，世界上又何尝不怕用心二字呢？
    认真做事的人是值得尊重的。
他们按部就班，循规蹈矩，对于领导的话从来不会说“不”；他们兢兢业业，勤奋努力，有时还很拼
命；他们每天准时上班，从不缺勤，有时也愿意加班；他们忠实地履行职责，一丝不苟；他们及时完
成每一项任务，从不拖延，执行到位⋯⋯一句话，他们对得起付给他们的薪水，也不必担心失业。
    可奇怪的是，这样的人却很难入老板的“法眼”。
他们得不到重用，升职加薪很少轮到他们的头上；干了一辈子，要么原地踏步，要么勉强当个小经理
。
看起来，这似乎有点儿不公平。
    这世上确实有许多不公平的事，但就这件事来说，老天却是公平的。
因为，认真做事只能算是合格，合格的人只能得到合格的待遇。
要有突破性的成就，他们还欠缺一种决定性的品质，这就是——用心。
    只有用心，才可能称得上优秀和卓越。
    用心，是为人做事的至高境界。
诚然，认真，你可以把事做对：但只有用心，你才能把事做好。
两者的差别看起来不大，却往往决定着全部的成败。
    2007年，星巴克遭遇了一次深刻的危机。
这个咖啡帝国的迅猛扩张。
付出的是品质下降的代价。
它的意式浓缩咖啡，再也不能给人们原先那种完美的体验。
    表面上看，星巴克的咖啡师仍然遵照每一道程序来烹煮咖啡，不可谓不认真，但他们只是机械地完
成程序规定，并没有投入他们的热情和专注。
比如，有一道蒸牛奶的工序，要求牛奶的热度和奶泡的程度恰到好处，而有些咖啡师甚至在客人点单
前就已经蒸好了一罐罐的牛奶，放在那里备用，根据需要再加热。
这种蒸煮过一次的牛奶，会变得稀薄并且流失一部分甜度。
像这种不用心的后果，做出的只能是太淡或是太苦的下等浓缩咖啡。
    虽然星巴克在商界所涉足的领域远不只是调制和销售咖啡，但没有了顶级的咖啡，就失去了最基本
的品牌价值。
    于是，2008年2月某个星期二的下午，当时针指向5：30，美国所有星巴克门店同时打烊，顾客被礼
貌地请出了门店。
随后，大门关闭。
在大门里面，15000名咖啡师重新接受了培训。
    这是一次成功的自救：由于全情投入雕琢烹煮咖啡的技艺，星巴克咖啡重新找回了过去几十年的完
美品质。
    认真，只能让你煮出一杯平庸的咖啡；只有用心，你才能赋予一杯咖啡以热情和生命，从而带给他
人完美的体验。
实际上，这世上所有的工作都是如此。
因为—一用心，看似平常的字眼，意味着很多东西。
    用心，意味着尽心。
用心的人会像谈恋爱那样，对事业充满火一般的热忱。
无论做什么事，都用尽心力精益求精、追求完美，即便付出100％的努力来完成1％的事情也在所不惜
。
正如史蒂夫·乔布斯所说：“如果要做成一件事，你就要对它十分热爱，否则就没有任何意义。
”    用心，意味着专心。
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用心的人知道自己现在正在做什么，也明白自己将来想做什么，他永远不会左顾右盼、心猿意马、见
异思迁，而是尽量避开歧途和不重要的支线，以免妨碍自己向真正的目标进发。
    用心，意味着细心。
用心的人处处留心，见人所未见，不放过工作中的每一个细节。
他们在细微之处下功夫，做事滴水不漏，一丝不苟。
细心不仅是他们的工作态度和习惯，也是他们的人生原则。
    用心，意味着恒心。
用心的人有长远的眼光，不计较一时一事的成败得失；他们更看重持之以恒的耐心和韧性。
他们能够为了完成任务而废寝忘食，经历几年甚至更长的时间去做琐碎细致的工作而一直追求卓越，
面对任何困难而毫不退缩，做事不达目的绝不罢休。
    用心，意味着虚心。
用心的人永远虚怀若谷、求知若渴，把公司当成大学，把老板和同事当成老师，以学习不断提升自我
价值。
再枯燥乏味的工作，他们也能全心琢磨，从中汲取成长的力量，每天实现自我超越。
    用心，意味着雄心。
用心的人从不急功近功，也从不会被眼前的利益蒙蔽心志，而是雄心勃勃、志存高远。
他们能够以远见卓识，洞悉时代的潮起潮落，看到更广阔、更有魅力的未来，牢牢把握稍纵即逝的机
遇。
    还有一句名言：工作着的人是美丽的。
其实，用心工作着的人才是最美丽的。
用心，能让你从工作中找到生命的意义，能赋予你的工作以灵魂，从而点亮你的整个人生。
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内容概要

　　《认真做只能合格用心做才能优秀（畅销版）》旨告诉你：在用心，是为人做事的至高境界。
诚然，认真，你可以把事做对；但只有用心，你才能把事做好。
两者的差别看起来不大，却往往决定着全部的成败。
用心，意味着尽心、意味着专心、意味着细心、意味着恒心、意味着虚心、意味着雄心。
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章节摘录

能干还不够，还得愿意用心干    工作中常有这样的现象：面对一项任务，有人很能干，干得也很认真
，可是任务却未必完成得很出色，这是为什么？
    或许，我们可以从一位老板的话里找到答案。
这位老板曾经对一位在公司混日子的员工提出了严厉的批评：“你是不能干，还是不愿用心干？
”    是的，或许你很能干，你的态度也很认真，可是你对工作却没有真正用心，缺乏一种强烈的意愿
和激情。
对于每一个人来说，能不能干或许你决定不了，但愿不愿意用心干却是你首先要做的选择。
    应该明白，那些每天早出晚归、每天忙忙碌碌的人，不一定是出色地完成了工作的人；那些每天按
时打卡、准时出现在办公室的人，不一定是肯用心的人。
对他们来说，每天的工作可能是一种负担，他们并没有做到工作所要求的那么多、那么好。
他们在工作中远离了工作，不愿意为此多付出一点，更没有将工作看成是获得成功的机会。
年复一年，日复一日，许多机遇就这样白白流失。
    而真正出色的人，是在“能干”的基础上，多用一份心，使自己成为“愿干”的人。
    在动画片《美食总动员》里，那只爱做梦的老鼠做了一盘普通不过的杂菜煲，竟打动了那位苛刻无
比的美食评论家。
它的这道菜，绝不是照着哪本现成菜谱就能烹饪出来的。
这只老鼠的成功法门在于，它热爱烹饪，而且愿意用心去干。
它在料理上所花的心思，是常人难以想像的。
其实，正如电影《食神》所言，只要用心，人人都是食神。
只要你愿意去干，并为此付出心血，你就能成为能力很强的人，你的人生就不会白过。
    有一位舞蹈老师经常这样提醒她的学生：“如果你上台不会紧张的话，那就是你离开舞台的时候了
。
”一开始，她的学生并不能理解老师的话，心想如果自己有了无数登台的经验，哪里还会害怕上台？
后来才明白老师的意思是指，在台上如果不用心，做这件事情就是对生命的耽误。
这时候，你就成了一个“不愿干”的人，工作变成了例行公事，毫无感觉。
    有两个年轻女子，不约而同地看中了童装这块市场，于是各自开了网店。
但经营一年下来，效果却有天壤之别。
其中一个人的经营很不顺，整日为商品的销路不好而苦恼。
其实你到她的网店看看，就不难找到原因：她的店里的商品种类少，外包装也很简单，而且商品介绍
中的图片也无法完全表现商品本身的特点。
她从早忙到晚，为生意费尽心思，其实只是花了时间，并没有真正做到用心。
    而另一家网店生意却是蒸蒸日上，店主是怎么做到的呢？
她不仅网页的设计很符合儿童活泼调皮的天性，还同时出售能够和衣服搭配的背包、配饰等。
她还请小孩当模特，把搭配好的衣服拍成照片放在网上，让人一看就有想买的冲动。
一句话，她的成功，不仅在于她能干，还在于她愿意用心去干。
一个成功的经营者，时常会考虑“怎样才能让我的东西卖得更好”。
    人们总是认为那些能够获得成功的点子都出自智力超群的人。
其实，想到绝妙点子的，都是一些普通人——成功的关键其实就在于对自己的事情用心。
如果你明明很有能力，做事情却经常失败，那么你很可能就是个不太会用“心”的人。
    如果你愿意用心在工作上，你也许会发现，它并不是一成不变的；同时也会发现，你会在现有的状
态上持续地提升自己。
因为用心，也许原本不起眼的工作，你会发现它可贵的一面。
    布里格姆22岁那年大学毕业，心里怀着对未来的美好愿望进入了社会。
他从小就向往教师这个职业，觉得它很神圣，也很有意义，受人尊重。
于是，他慕名来到剑桥市，希望能在这个历史文化名城里成为一名优秀的教师。
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    但现实不遂人愿，他一连向几所中学发出求职简历，却没有任何回音。
后来，他降低求职标准，把目光转向小学，但也连连遭到拒绝。
    他的人生陷入了低谷：没有工作，没有经济来源，他对自己的能力也产生了怀疑。
就在这时，布里格姆听说剑桥市政府要招一批清洁工，任务就是打扫大街，保持城市的净洁，给游客
留一个好印象。
他犹豫了许久，为了生活，最终还是报名了。
    这次很顺利，他被录用了。
每天，他推着垃圾车捡行人丢下的垃圾。
起初他不太适应，毕竟这和自己的梦想相差太远了。
不过没多久，他就喜欢上了自己所从事的职业，他不再觉得这个职业卑微了，反而觉得能为剑桥这个
美丽的城市奉献自己的辛劳，是一件很光荣的事情。
    清扫空隙间，他常常用心听街边的一些老人闲聊，聊城市的历史以及许多趣闻。
渐渐地，他对剑桥的了解越来越多。
一次偶然的机会，有几个游客向他问路，他不仅给游客指引了道路，还讲解了这条路的历史渊源。
没想到他的介绍把游客迷住了，于是让他当导游。
他本身口才不错，又有文化底子，所以讲解起来琅琅上口、绘声绘色，给人留下了深刻印象，以至于
后来许多人来剑桥旅游，指名道姓让他来做导游。
而他不负众望，每次都能让游客满意而归。
    他凭着对剑桥的热爱和理解，使得自己名气大增，备受尊重——尽管他的身份还是一个清洁工。
    2009年末，布里格姆获得了“蓝章导游”的资格，这是这座城市授予最优秀导游的荣誉。
为了表彰他对剑桥市及其历史、建筑和人民的热爱和感情，剑桥大学授予他“荣誉文学硕士”的殊荣
——同时领取这项殊荣的有两个人，另一位是微软创办人比尔·盖茨。
    P2-4
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编辑推荐

工作着的人是美丽的。
其实，用心工作着的人才是美丽的。
用心，能让你从工作中找到生命的意义，能赋予你的工作以灵魂，从而点亮你的整个人生。
    实际上，这世上所有的工作都是如此。
因为——用心，意味着很多东西。
吴玉红编著的《认真做只能合格用心做才能优秀(畅销版)》赋予你的工作以灵魂，点亮你的整个人生
。
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