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内容概要

这套系列教材，是对改革开放以来我国饭店服务与管理各岗位在借鉴国际经验基础上不断开拓创新的
理论与实践的总结。
既有必要的理论基础，又侧重应用能力和创新能力的培养；既注重知识的系统性，又注重在内容划分
上的侧重性；既可为当前和未来的饭店各岗位从业人员提供实用性很强的学习培训教材，又可帮助饭
店经营管理者全面熟悉业务和提高经营管理能力。
 　　 　　本书从饭店经营环境的要求和饭店产品本身具有的特点出发，并考虑到现代饭店经营发展
的新的变化，系统论述了饭店市场营销的基本理论和具体的操作方法，新增了如饭店关系营销、内部
营销、品牌管理、网络营销等新的观念和操作方法，有较好的专业性和可操作性。
该书是高等旅游职业教育饭店管理专业的教材。
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