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内容概要

服务是社会分工和等价交换的代劳，职业与服务者都无贵贱之分。
人类的社会关系应为公正而不是片面强调平等。
　　哲学假说：自然界与社会共同存在的规律是“相对均衡稳定规律”。
人们若将此理论应用于社会实践，将有助于认清个人得失，有利于安心工作。
　　无物质利益的追求不是私心，应称为精神收获。
求名是追求荣誉，动机很崇高，不应被贬低。
　　服务的基本法则的“和”；服务中的人际关系应“和”勿“斗”。
　　服务不是奉献和帮助，而是合理交换劳动价值的必须行为。
服务者必须忠于职守，履行的责任、义务。
为社会做出贡献的服务同样很崇高。
 　　本书作者在累计长久的服务管理经验，掌握研究服务理论的第一手材料的基础编写成此书。
全书共分十一个章节，分别介绍了服务的科学、进化、本质、地位、伦理、类别、商品、要求、质量
、管理和与社会经济的关系等内容。
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高苏，1953年出生，1969年赴滇知青。
现任北京联合大学旅游学院副教授，多年从事《旅游学概论》教材编写和教学工作。
并在学院多次开设过“服务论”与“民俗学”的选修课程。
1989年从事一学期的援藏教学工作。
为中国人民解放军总后勤部主笔编写过《客房服务员》教材、同时还参编过《收银员》教材。
这两本教材是劳动及社会保障部认定的军队系统职称国家评定指定教材。
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