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内容概要

本书立足于我国旅行社发展的实际和旅游研究的最新成果，阐述了旅行社经营管理理论体系，全面反
映了旅行社目前经营和管理状况及其所面临的问题，介绍了旅行社的发展方向。
本书内容包括：旅行社与中外旅行社业的发展、旅行社的设立及法律条件、旅行社的产品管理、旅行
社计划采购管理、旅行社的销售管理、旅行社市场管理、旅行社的信息管理、旅行社企业文化建设、
旅行社保险管理、旅行社风险管理、旅行社信用管理、旅行社行业管理和我国旅行社发展现状及趋势
。
　　本书吸取了国际旅行社业经营管理的先进理论与成功经验，坚持理论与实践相结合的原则，力求
做到理论联系实际，侧重于理论上的研究，列举了旅行社经营管理中的典型实例，目的是为我国旅行
社业的发展提供一些理论指导，有利于我国旅行社业借鉴发达国家旅行社的先进经验与做法。
本书注重同国际旅游学术接轨及实务性，能够反映旅游业的新动态。
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作者简介

朴松爱，女，吉林龙井人；东北财经大学旅游与酒店管理学院副教授，硕士生导师。

　　1986年毕业于东北财经大学投资系。

　  1995年获东北财经大学商业经济专业硕士学位。

　　2006年获韩国东亚大学国际观光专业博士学位。

    主要研究旅行社经营管理、导游学、会展管理、休闲学等领域。
近年来，在国内外刊物发表论文20余篇．出版译著2部．参加课题5项。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<旅行社管理>>

书籍目录

第1章 旅行社与中外旅行社业的发展　第1节 旅行社的概念和分类　第2节 旅行社的产生和发展　第3
节 旅行社的职能和业务及责任第2章 旅行社的设立及法律条件　第1节 影响旅行社设立的因素　第2节 
旅行社设立的基本程序　第3节 旅行社的组织设计 第3章 旅行社的产品管理　第1节 旅游产品和旅行社
产品的概念　第2节 旅行社产品的形态　第3节 旅行社的新产品开发第4章 旅行社计划采购管理　第1
节 旅行社计划管理　第2节 旅行社采购管理　第5章 旅行社的销售管理 　第1节 旅行社市场销售策略
　第2节 旅行社促销第6章 旅行社市场管理　第1节 旅行社市场细分　第2节 旅行社目标市场　第3节 旅
行社市场定位第7章 旅行社的信息管理 　第1节 旅行社的信息管理概述　第2节 旅行社管理信息系统
第8章 旅行社企业文化建设　第1节 旅行社企业文化概述　第2节 旅行社企业文化建设第9章 旅行社保
险管理　第1节 旅行社责任险　第2节旅游保险市场中的问题与对策　第3节旅游者出门需要买保险
第10章 旅行社风险管理　第1节 风险管理原理　第2节 旅行社风险管理　第3节 旅行社风险管理的规避
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