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内容概要

　　《中国旅游业“十一五”人才规划》包括两部分。
主规划：发展背景、需求预测、目标要求、基本任务和保障措施；分规划：旅游行政人才规划，旅游
饭店人才规划等。
《中国旅游业“十一五”人才规划》由中华人民共和国国家旅游局编写。
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书籍目录

序前言第一部分 主规划第二部分 分规划旅游行政人才规划旅游饭店人才规划旅行社人才规划旅游景
区人才规划旅游教育培训规划旅游业特定领域人才规划
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章节摘录

版权页：插图：输送景区管理的专业人员和技术人员；与知名大学合作，培养一批高水平的景区讲解
员人才和讲解人才；振兴旅游职业教育，重点扶持、建设一批有特色的旅游高职，为景区输送高素质
的服务人员和接待人员。
充分发挥旅游院校的科研优势，促进“研训一体化”，以培训促科研，以科研促培训，形成“项目+
学员”的培训方式。
景区管理人才和专业技术人才积极参与景区的科研项目，在共同开发景区的过程中得到锻炼与提高，
在实践中得到开发和发展。
在此基础上，实现产学研结合，并积极推向纵深发展，推行景区与旅游院校共同合作办学，并且开辟
实习基地，通过契约形式建立巩固的伙伴关系。
各级培训机构应加强与有影响力的旅游集团的联系。
（二）建设一批形式多样的培训机构要重视旅游培训机构的作用，支持各种旅游培训、咨询机构开展
景区管理人员的职业培训，培养一批景区职业经理人。
主要可分三种类型进行建设：一是建设旅游管理部门下属的培训机构，这是核心培训机构，重点是围
绕景区行政管理人员、讲解员等各级各类资质考试和职业资格考试，以及升级考试展开培训工作，并
进行素质提升教育。
二是建立旅游院校建立的培训机构，主要是面向景区经营管理人员和专业技术人员，开展技能培训，
进行业务深造和学历提高。
三是建立景区内部的培训机构，主要进行在职岗位培训，通过开展常规性培训，不断提升员工的技能
素质和综合素质。
大中型景区都要建立培训机构，并选择若干力量雄厚，管理理念先进，管理制度成熟的景区，把它们
建设为行业定点培训机构。
（三）建立健全教育培训信息网络旅游院校、培训机构在对景区人才的培养尚各有侧重，旅游院校间
、培训机构问、旅游院校和培训机构间应加强交流和合作，要建立和健全教育培训信息网络。
旅游行政管理部门、行业协会、各高校和培训机构要高度重视教育培训信息平台的建设，充分利用互
联网技术，发挥各自的资源优势，把网络建设成开放的、动态的信息系统，让全社会都能共享这些教
育和培训的信息资源。
在建好信息资源库的基础上，整合教育培训资源，大力开发远程教育，建立并完善景区人才培训的软
环境，实现即时培训，加强自我学习和对外交流的能力。
我国旅游人才地区分布和各地旅游业发展的状况基本吻合，50％以上的旅游人才主要集中在东部旅游
发达地区，中西部地区所拥有的旅游人才比重近年来有所提高，但绝对数量仍不足，需要从全局上谋
求协调发展。
3.部门分布相对集中我国旅游人才部门分布主要集中在旅游饭店和旅行社。
旅游饭店和旅行社人才合计占全行业人才总数的近90％，是人才流向最集中的领域，旅游景区、旅游
车船公司与其他旅游企事业单位人才占旅游人才总数的10％左右，表明我国旅游人才主要集中在接待
业中。
一些新兴旅游服务业所急需的人才，如旅游电子商务、旅游重大活动策划、旅游媒体宣传、旅游规划
、旅游市场开发和营销等人才都非常紧缺。
4.专业构成多元化根据全国抽样调查，旅游人才所学专业构成复杂，不完全是旅游或外语类专业。
旅游饭店人才中仅有36％的总经理所学专业为旅游或外语类专业，中层经理旅游相关专业比例相对高
一些。
旅行社人才中旅游或外语类专业人才比重较高，超过了总量的50％。
旅游景区人才中非旅游专业人才则占81.7％。
旅游行政管理人才中非旅游专业高达90％。
旅游规划策划人才是以城乡规划和经营管理为主的专业背景，占50％以上。
旅游媒体宣传人才的专业领域大多集中在中文、计算机、广播、影视等方面，多为其他行业的转入者
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。
5.年龄构成年轻化随着旅游业大发展对旅游人才需求量的急剧增长，现有旅游人才中很大一部分是旅
游院校毕业的学生，整个旅游人才队伍非常年轻。
我国旅游饭店从业人员中25岁以下的员工比例最高，达到40.8％，旅行社和旅游景区以26～35岁人员居
多，旅游车船公司以36～45岁人员为主，占到43.7％，旅游行政管理部门45岁以下者接近80％，旅游网
络媒体和旅游电视媒体从业者中40岁以下的中青年占到了相当大的比例，旅游各部门的管理者多为36
～45岁的中年人，平均占43.4％。
这种年龄构成差异反映出，在招聘新员工时，旅游饭店对应聘者要求年龄较轻，而旅行社、旅游景区
等更注重应聘者的从业经验。
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编辑推荐

《中国旅游业"十一五"人才规划》是由中国旅游出版社出版的。
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