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内容概要

　　《中国旅游保险目标体系与战略措施》系国家旅游局和中国保监会共同组织，加拿大皇家银行人
寿保险公司支持的课题研究成果。
围绕旅游保险这一中心主题，着眼国家及旅游、保险行业发展的要求，对中国旅游保险发展的现状、
发展思路、发展目标和战略措施进行了比较全面深入的系统研究，具有较高的理论开创性和实践指导
性。
《中国旅游保险目标体系与战略措施》适合旅游、保险管理部门、科研院校和相关企业使用。
中国旅游保险目标体系与战略措施。
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前言一、课题总体研究框架二、技术路线三、课题研究核心结论表第一部分 旅游保险基础分析一、旅
游风险（一）风险的划分1.直接风险2.间接风险（二）风险管理的基础1.风险识别2.风险分析3.风险控
制4.旅游风险管理体系（三）旅游保险的必要性1.从政府角度出发2.从产业角度出发3.从旅行社角度出
发4.从旅游者角度出发二、旅游保险的概念及内容（一）旅游保险的概念界定（二）旅游保险定位（
三）旅游保险的特点1.基本特点2.产品特点（四）旅游保险的保障范围（五）旅游保险的扩大与延伸三
、旅游保险的国际借鉴（一）发达国家旅游保险的经验1.消费者需求2.保障体系3.产品创新4.营销渠道
创新5.政府支撑的救援体系（二）新兴工业化国家和地区旅游保险的经验（三）发展中国家旅游保险
的经验第二部分 旅游保险发展分析一、我国旅游保险发展阶段（一）入境旅游保险为主阶段
（1978~1995年）（二）法定旅游保险起步阶段（1996~2002年）（三）旅游保险加速发展阶段
（2003~2005年）（四）旅游保险完善发展阶段（2006年至今）二、我国旅游保险发展现状（一）旅游
保险产品体系逐步健全（二）新型营销渠道初步发展（三）紧急救援服务平台逐步建立（四）我国旅
游保险市场规模尚待挖掘1.代表性省市的旅游保费规模⋯⋯第三部分 旅游保险发展思路第四部分 旅游
保险体系建设第五部分 旅游保险战略措施第六部分 加拿大旅游保险：发达国家的案例附录图表索引
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章节摘录

版权页：插图：最新的数据显示，2007年是近年来保险业发展形势最好的一年，全年实现保费收
入7035.8亿元，同比增长25010。
其中：财产险保费收入1997.7亿元，同比增长32.6u/0；寿险保费收入4463.8亿元，同比增长24.5%；健
康险保费收入384.2亿元，同比增长2.4%；意外险保费收入190.1亿元，同比增长17.4%。
2002年以来，保险业保持年均18.2%的增长速度，2007年全国保费收入是2002年的2.3倍。
我国保费收入世界排名第9位，比2000年上升了7位，平均每年上升l位。
保险公司总资产达到2.9万亿元，是2002年的4.5倍。
目前全国共有保险公司110家，比2002年增加68家，保险资产管理公截至2006年年底，全国有18475家旅
行社，其中国际社1688家、国内社16787家。
最近数据显示，我国共有出境组团社797家。
简单计算经营入境旅游的国际旅行社质量保证金总额为5.346亿，经营出境旅游业务的国际社质量保证
金总额为7.97亿，经营国内旅游的旅行社质量保证金总额为16.787亿。
现在这笔共计约30亿元的巨额资金完全没有进行资本化运作，而只是通过银行利息或者买国家债券获
利的方式给各旅行社提供补偿。
如果能够对这笔巨额资金采取基金运作方式融入资本市场的话，不仅有助于解决我国的旅行社行业因
为质量保证金而造成大量资金沉淀的问题，同时也将为旅游相关公共职能的发挥提供雄厚的资金来源
。
即便不把这笔巨额资金进行资本运作，也可以探讨将其转化为行业保险基金的可行性。
可以分国家级与省级两个层次来做，设定相应的限额，主要用于应对群死群伤大事故的保险。
具体操作方式类似于财政上的转移支付，在全省或全国范围内援助已保标准不能支付的重大旅游事故
。
比如某省某旅行社发生了重大旅游安全事故，法院判令赔付的金额已经超出了该旅行社的清偿能力，
则该省启动旅行保险保证基金予以补充，可按超额赔付金额划分数量等级，规定朴充赔偿比例（如少
于100万全额支付，多于100万支付90010，如此等等）；若该省现结余的旅行保险保证基金不足时，可
向全国旅行保险保证基金申请给予支援，在全国范围内进行该专项基金的配置支付。
3.研究旅游行业超额责任险问题从保险自身产品创新的角度看，则可以通过超额责任险的方式来解决
投保部分不足抵偿旅游风险损失的差额。
超额责任保险是专门针对发生频率小，损失金额巨大的重大责任事故提供商业保险保障的产品，具有
费率低、保障高的特点，主要是考虑解决被保险人自身赔偿能力以外或者其他普通商业保险保障以外
的巨灾损失。
如果能够在旅游交通承运人中开展此项保险，相信对群死群伤的恶性旅游交通事故的善后解决是一个
很好的险种。
（4）传统的保险营销方式与多层次消费方式的不对称。
新经济时代的来临，赋予消费者多种多样的消费方式，手机、互联网、电视购物、邮购、直销、上门
服务、社区服务等，使产品的销售渠道大大拓宽，消费者的购买渠道也日趋立体化。
而旅游保险的营销方式还以旅行社推销为主，仅有部分产品可以通过网上购买。
单一的销售方式，再加上消费者传统文化的影响、传统意识的局限，造成了已有旅游保险产品难以为
消费者获知。
（5）保险市场规范化发展的要求与恶性竞争的不对称。
保险市场面临着行业激烈的竞争，但由于缺少行业自律，各家保险公司在产品雷同、渠道单一的共同
问题下，竞争策略仍然以低价竞争为主。
保险公司存在自身经营管理体制落后，盲目追求保费规模的最大化，违背了保险经营“保障客户、分
散风险、获得利润”的初衷，使得本应规范化发展的保险市场产生经营上的恶性竞争、售后服务差等
不对称问题。
2.分散与集中不均衡就全国情况来看，旅游保险的投保方式主要存在分散化的特点，其中的分散包括
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旅行社责任险分散投保，散客需求分散、投保分散。
相对于分散的情形，集中也有几个突出的表现，包括黄金周期间的集中出行带来集中隐患，以交通安
全为主的集中风险，旅行社、保险公司的集中采购等。
分散的现状与集中的优势之间存在的不对称，也是旅游保险问题较多、处境尴尬的重要原因。
（1）潜在需求没有转换为现实需求。
旅游者数量的增多、出游频率的提升、旅游形式的多样、旅游目的地的增加，相应地带来旅游风险系
数的增加。
进一步，旅游向旅行、进而向休闲领域扩展，被保险的范围和内容也需要日益扩大和增加。
尤其是许多消费者一方面对旅游保险产品已经产生的潜在需求没有找到对应的产品予以满足，无法转
换为现实需求；另一方面甚至没有意识到已经存在的潜在需求。
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编辑推荐

《中国旅游保险目标体系与战略措施》：本课题由加拿大皇家银行人寿保险公司提供支持。
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