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前言

　　《现代饭店前厅运营与管理》、《现代饭店房务运营与管理》是两部（一套）难得的国际酒店管
理佳作，书中所体现出来的先进的国际化酒店管理理念、方法尤其值得称道。
作为业内专家，刘伟教授能够准确地把握未来酒店经营管理的发展趋势，熟悉现代化国际酒店管理的
理念和方法，巧妙地将管理理论融人酒店管理实践之中，并以通俗易懂的语言表达出来。
　　为了适应酒店业的飞速发展，刘伟教授在其著作中增加了“主题客房”、“新概念客房”等特色
客房设计、智能技术与酒店客房装修的发展趋势等与时俱进、大胆创新的内容，而这些都是其他同类
型书籍所不多见的。
每章节后的案例分析，借鉴了许多国内外先进酒店及国际著名酒店集团包括希尔顿、凯悦、假日等的
管理方法，让读者能接触到世界最顶级的酒店管理理念。
　　作为一个在中国工作多年的外国高级酒店管理人员，我十分看好中国的酒店业发展，这个行业的
发展和壮大需要更多专业人才来支持，也期待中国的酒店业能涌现出更多的管理精英！
　　在此，我愿意向中国酒店管理人员以及高星级酒店培训经理人员推荐这两本酒店房务管理著作，
相信通过对这两本书的学习与阅读，他们将受益匪浅，且能够极大地提高现代化酒店的房务运营与管
理水平。
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内容概要

内容新颖，方法实用。
对于学生或新员工来说，它是一部难得的教科书，可以指导员工迅速进入角色；对于房务管理人员来
说，它也是一部难得的案头工作手册，遇到工作难题的时候翻开看看，或许能找到其中的答案。
本酒店已经决定把此书作为员工的培训用书，并在实践中证明其有效性和可操作性。
此书的很多管理方法和理论可以跟世界著名酒店管理集团相比，相信对国内其他酒店都有很强的指导
意义。
    思路宽广，理论性强。
本书总结了众多人的智慧，从不同的角度，深人浅出地概述了酒店房务管理的复杂性和可操作性。
让人们从日常的琐碎事务中找到问题的所在，并提出解决问题的办法。
作者还对国内外未来酒店管理的发展趋势进行了阐述，并引入了先进的酒店管理理念。
    层次清晰，可读性强。
本书作者不愧为笔耕多年的强者。
酒店工作如此繁杂，他硬是能够把它梳理得有条有理，让人不得不一气读完，这在类似教科书中也是
非常难得的杰作。
此外，本书在编写体例、排版等方面也都有重大突破。
为了增强可读性，每章都引入了酒店管理的案例，以帮助读者加深理解著作内容，通过案例，在理论
与实践之间搭起桥梁。
    图文并茂，信息丰富。
除了丰富的正文内容以外，本书还在附录中为读者提供了大量实用的管理表格等资料，并增加了很多
计算机管理的内容，充分体现了内容的先进性和科学性。
尤其是“经理的困惑”部分，更是给人以耳目一新的感觉。
我们酒店也有两名部门经理参与了此书中“经理的困惑”的答复，希望以此为平台，与酒店同人进行
交流，也希望对本书的广大读者有所启发。
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作者简介

刘伟，广州市优秀专家（享受政府特殊津贴），广东金融学院特聘教授，西北大学、华南理工大学、
华南师范大学等客座教授和兼职教授。
先后毕业和就读于浙江大学旅游系、西北大学旅游系以及南开大学、中．山大学。
先后在瑞士洛桑酒店管理学院、加拿大多伦多大学等做访问学者，并
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章节摘录

　　第1章　客房部概述　　客房部的地位作用及主要任务　　客房部的地位与作用　　首先，客房
部是酒店为客人提供服务的主要部门。
酒店是以建筑物为凭借，通过为客人提供住宿和饮食等服务而取得经营收入的旅游企业，其中客房部
所提供的住宿服务是酒店服务的一个重要组成部分。
由于客人在酒店的大部分时间是在客房度过的，因此，客房服务质量的高低（设施是否完善，房间是
否清洁，服务是否热情、周到、快捷）在很大程度上反映了整个酒店的服务质量。
客人对酒店的投诉与表扬也大多集中在这一部门。
　　此外，客房部还是酒店取得营业收入的主要部门。
酒店通过为客人提供住宿、饮食、邮电、娱乐（游泳池、健身房、保龄球、网球、桑拿、舞厅等）以
及交通、洗衣、购物等服务而取得经济收入。
其中，客房租金收入通常占酒店营业收人的一半以上（图1—1），反映了客房部在整个酒店经营中的
重要地位。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《现代饭店房务运营与管理》作者把握国内外饭店管理的发展趋势，引入国际饭店管理集团先进
的管理理论和实践方法，有效的帮助学习者分析、解决工作中遇到的实际问题，迅速提高房务管理水
平和工作技巧。
　　通过《现代饭店房务运营与管理》学习，可以为您在实际工作中遇到的问题提供解决的思路，如
　　●酒店客房是否需要配置电脑？
　　●浴室与卧室之间采用玻璃墙客人会喜欢吗？
　　●总经理要求客房裁员怎么办？
　　●对于客人的遗留物品该如何管理？
　　●客房服务员不按操作规程工作怎么办？
　　●酒店洗衣服务对客人的赔偿是无底洞吗？
　　●如何控制客房部经营成本？
　　●如何编制客房部预算？
　　●四星级酒店有必要设贴身管家吗？
　　●“六小件”到底撤还是不撤？
　　《现代饭店房务运营与管理》适合于　　●饭店管理人员　　●员工培训　　●旅游院校饭店管
理专业学生
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