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前言

　　包括酒店管理在内的企业管理是一门学问，但仅凭在校园里读了管理学就能成为企业家、老板和
优秀职业经理人的，真是少之又少。
书本知识只是总结了前人成功的经验，并进行了归纳、提炼和升华，而真正的出色管理者一定是从实
践中摸爬滚打出来的，种种坎坷、诸多创意，皆来自于市场的实践。
酒店业更是一个必须从基层做起才可能逐步踏人管理层的行业。
　　笔者虽为教授，但研究酒店业30年，一直游走在酒店经营管理的第一线，从世界和全国各地酒店
的实践案例中汲取营养，启发思路，形成研究成果。
有时候，对自己的理论水平也会踌躇满志，然而，当走
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内容概要

　　包括酒店管理在内的企业管理是一门学问，但仅凭在校园里读了管理学就能成为企业家、老板和
优秀职业经理人的，真是少之又少。
书本知识只是总结了前人成功的经验，并进行了归纳、提炼和升华，而真正的出色管理者一定是从实
践中摸爬滚打出来的，种种坎坷、诸多创意，皆来自于市场的实践。
此书汇集了笔者近年来走访全国酒店的经典案例分析，故取名为《酒店管理实践案例精粹》。
书中内容对业内肯定会有所启迪，但是各家酒店的背景和环境都不相同，所以启迪之余还得走自我创
新的管理之路。
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章节摘录

　　1 高星级酒店餐饮要兼顾家常化吗？
　　笔者不久前去某大城市一家四星级酒店，因正值金融危机，酒店餐饮收人明显下滑，总经理与我
探讨应对良策。
我提出高星级酒店的餐饮要兼顾家常化，融人民生，这是长久持续之计。
然而，老总颇为疑惑地反问我：“搞家常化餐饮，那会不会与我店商务客人的餐饮冲突呢？
”这位老总提出的问题具有普遍性，笔者在此作一剖析，冀望有困惑者能走出误区。
　　误区之一：商务餐饮就只是高档餐饮首先我们要认识到商务客人也是人。
是人，饮食就有共性的常理。
难道商务客人天天都要吃燕鲍翅，而社会餐饮都只吃水煮鱼、
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