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前言

随着旅游业的竞争日益激烈，是否能够提供真正优质的产品，已成为决定旅游企业命运至关重要的因
素。
这里说到的产品既包括有形产品又包括无形产品。
目前许多旅游企业只把注意力关注在有形产品上，忽略了无形产品——服务，尤其是服务中的很多细
节，常常被认为是微不足道的小事而被忽略。
然而服务无小事，正是这些细节决定了企业无形产品的质量，从而决定着企业的成败。
同时，面对消费者日益多样化和个性化的需求，旅游企业如果仅仅依靠标准化、规范化的服务，已经
远远不能满足消费者的需求了。
所以善于捕捉服务的细节，从服务的每一个细节人手，不断地完善服务，提高服务的针对性，就成为
企业制胜的法宝。
本丛书正是从关注服务中的细节人手，以案例为线索，用生动、形象、直观的形式，把服务中应当被-
注的细节——展现出来。
与同类的案例书相比，本丛书具有以下几个特点：一是本丛书中的案例都是在深入调研的基础上，从
实践中总结出的典型案例，这些案例都是经过精心筛选、编写和分析完成的；二是本丛书中的案例关
注的都是服务中的细节，这些细节是服务中必不可少和至关重要的，但在实践中又是常常被忽略的；
三是本丛书中的案例分析是在点评案例的基础上，把服务要求贯穿其中，层层递进而又深入浅出。
每个点评不但透彻地分析了本案例，还把服务中规范的做法详细列举出来，达到以点带面的效果。
本丛书可作为旅游企业员工培训的教材。
同时，也可作为各个层次旅游管理专业教学的辅助教材。
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内容概要

　　《旅游景区细微管理》是“旅游细微服务与管理丛书”之一，全书共分14个章节，主要对旅游景
区细微管理的基础知识作了介绍，具体内容包括景区概述、景区管理概述、景区资源开发与保护管理
、景区环境卫生保护管理等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
要管好一个景区，以主人身份出现的管理者也必须先对景区有一个具体的了解，只有在弄明白景区是
什么，景区的管理才能做到有的放矢。
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书籍目录

第一章 认识你的家——景区概述什么是旅游景区？
景区有哪几种基本类型？
旅游景区有哪些基本功能？
旅游景区在旅游业中处于怎样的地位？
第二章 怎样才能管好家——景区管理概述[经典案例]驰骋市场二十载，“旗舰”景区秘籍何在？
[案例解析][融会贯通]什么是景区管理？
景区管理包括哪些内容？
与其他企业管理相比，景区管理有哪些特点？
景区管理的目标任务是什么？
在景区管理过程中要遵循哪些原则？
第三章 设计好图纸，盖房不难——景区规划管理[经典案例1]一念之差，淘金洞成无底洞！
[经典案例2]强制性大规模拆迁，谁为九寨过亿建筑埋单？
[案例解析][融会贯通]什么是旅游规划？
旅游规划有哪些特征？
景区规划有哪几种类型？
不同类型的景区规划包括哪些内容？
在景区的旅游规划中经常会出现哪些问题？
作为景区管理者在规划编制的过程中应该做些什么？
第四章 管好你的家底——景区资源开发与保护管理[经典案例1]皮之不存，毛将焉附？
[经典案例2]遍体鳞伤的长城还能撑多久？
[案例解析][融会贯通]什么是景区旅游资源？
旅游资源有哪些特征？
景区的旅游资源有哪几种类型，如何对其进行分类？
对景区的旅游资源进行管理的目的是什么？
景区的旅游资源管理有哪些指导思想？
景区旅游资源管理应该遵循哪些基本原则？
景区的旅游资源管理有哪些基本方法？
景区旅游资源管理应该遵循怎样的程序？
在景区旅游资源开发过程中要遵循哪些原则？
旅游资源开发方式与一般程序是怎样的？
哪些因素会对景区的旅游资源造成破坏？
景区旅游资源有哪些保护措施？
对于不同类型的旅游资源应该采取怎样针对性的保护？
第五章 打扫干净屋子再请客——景区环境卫生保护管理[经典案例1]高品质景区是怎样“炼成”的?[经
典案例2]拿什么拯救你，我美丽的草原?[案例解析][融会贯通]旅游景区环境卫生管理有哪些特点?旅游
景区环境卫生管理包括哪几类內容?旅游景区环境卫生管理的任务是什么?旅游景区环境卫生管理有什
么要求?IS0900l和ISO14001是什么?对于旅游景区的环境卫生如何实现ISO14001与IS09001的结合一体化管
理?如何实现景区环境的绿化管理?第六章 让你的家独具特色——景区创新管理[经典案例]长白山起死
回生[案例解析][融会贯通]旅游景区创新应该遵循什么原則?旅游景区创新包含哪些內容?什么是旅游景
区管理创新?景区管理创新遵循怎样的原则?旅游景区管理创新包含哪几方面的內容?旅游景区产品创新
有哪几种模式?旅游景区产品创新应遵循怎样的原则?景区产品创新的方向是什么?旅游景区产品创新有
哪些方法?为何要进行旅游景区的经营创新?旅游景区经营创新有哪几种模式?旅游景区经营体制的创新
点是什么?第七章 家庭安保不容忽视——景区安全保卫管理[经典案例1]马岭河——游人难以承受之痛![
经典案例2]如此安保，如何保安?[案例解析][融会贯通]什么是旅游景区安全管理，包括哪些内容?旅游
景区安全管理需要遵循哪些原则?旅游景区需要配备哪些安全设施?⋯⋯第八章 家里有问题，随时要解
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决——景区现场督导管理第九章 适时搞个“party”，让人记住你的家——景区节庆演艺管理第十章 
管好你的家人——景区人力资源管理第十一章 为自己的家做一个长远的发展规划——景区战略和组织
管理第十二章 让你的家美名远扬——景区市场营销管理第十三章 整理好家庭厨具，轻松做美味大餐
——景区设施设备管理第十四章 理想的家园
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章节摘录

插图：第一章 认识你的家——景区概述要想管好家，首先要知道什么是“家”，也就是你管的是什么
。
可以想象，一个人如果不知道家是什么，不知道家里有什么的话，那么他是无论如何也无法把这个家
管理好的。
同样，要管好一个景区，以主人身份出现的管理者也必须先对景区有一个具体的了解，只有在弄明白
景区是什么、景区的管理怎样才能做到有的放矢。
本章作为本书的基础章节，对旅游景区及相关概念进行介绍和论述，使景区管理者在进一步学习景区
管理之前，先对景区的基本概念有一个准确的把握。
什么是旅游景区？
关于旅游景区的概念表述有多种，目前尚无统一定义。
归纳起来有这样几种认识：一是从旅游资源吸引力入手，按资源规模、等级，将景区与景点分开；二
是从空间范畴和地理界限方面，认为景区是一个有明显界限、由若干景点组成的场所；三是从旅游产
品、旅游基础设施和服务设施的角度，认为景区应该是向旅游者提供层次丰富、形式多样的各类旅游
产品和服务的区域。
实际上，这些都从不同方面概述了景区的内在含义，但总体上还只是给人一种抽象、笼统的印象。
究其原因在于，以上对景区的定义多数都是相关概念的叠加，而却没有弄清景区的本质。
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编辑推荐

《旅游景区细微管理》由中国旅游出版社出版。
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