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内容概要

　　为了增强旅游者以及旅游从业人员的安全意识，普及防灾应急知识，提高自救和互救能力，我们
编写了《旅游突发事件应急手册》一书。
《旅游突发事件应急手册》简明扼要地介绍了在旅游途中遇到各类旅游突发事件时，导游员及旅游从
业人员如何以最快的速度、最简单的程序和最有效的手段科学处置、救助受伤人员的措施和方法，是
旅游从业人员在第一时间、第一地点处置旅游突发事件的必备工具书。
　希望广大导游员与领队出团时务必随身携带此书，闲暇时认真学习和掌握书中知识，提高安全意识
，加强安全宣传，做好安全预防，不断提高应急处置能力和自救能力，为旅游者平安出行、愉快地享
受观光旅游提供更好的服务。
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章节摘录

　　（六）雷击应急　　1.雷击的预防　　室外预防：旅游者尽量不要在雷雨中行走，如必须在雷雨
中行走，要小步慢走，不要在雨里打手机；不要在旷野中孤独的小屋、孤立的大树下、电线杆旁、高
坡上避雨，如近年来长城上多次发生雷击事故。
应尽量选择低洼处蹲下作蜷缩姿势避雨，或者立即下蹲，以缩小暴露面。
　　避免接触金属物品，外出最好携带非金属的防雨用具，如塑料雨衣、.木柄或塑料柄雨伞；在旷野
中避雷时最好将身上金属物摘下，放在数米之外；用塑料布遮雨时应避免兜雨。
　　立即停止室外游泳、划船、钓鱼等水上活动，不要在水中停留；多人一起在野外时，应相互拉开
距离，不要挤在一起；如在汽车里避雨，要关好车门；身处空旷地带宜关闭手机。
　　碰到闪电打雷时应迅速到就近建筑物躲避。
野外无处躲避时，将手表、眼镜等金属物品摘掉，找低洼处伏倒，千万不要在树下躲避，也不要站在
高墙上、电线杆旁或天线附近。
　　室内预防：遇雷雨天气要关闭门窗（防止室内湿度大而引起导电现象）；要切断所有家用电器的
电源，拔掉插头；不要靠近室内金属设施；远离电线、电话线、广播线；勿穿着潮湿衣物；勿靠近潮
湿墙壁；勿在雷电交加时用喷淋洗澡；在屋内窗户旁、阳台处不要使用手机等。
　　2.雷击的救护　　若伤者神志清醒，呼吸、心跳均自主，应让伤者就地平卧，严密观察，暂不要
站立或走动，防止继发休克或心衰，之后送医院治疗。
　　若伤者丧失意识，呼吸、心跳停止，应行人工呼吸和心肺复苏，并及时送往医院抢救。
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