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内容概要

　　本书是新时期的新解读，始终强化以人为本，这是旅游标准的突出特点，从消费者出发，从实际
需要出发，目的是提升质量，保障旅游者的权益。
从市场着眼，通过标准，帮助景区树立市场品牌，降低交易成本。
注重细节，通过点点滴滴的要求，指导实际，明晰要求。
书的名字很谦虚，只是解读，实则是指南，是导引。
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章节摘录

版权页：   插图：   第二部分 标准解读 一、引言 本标准的制定旨在加强对旅游景区的管理，提高旅游
景区服务质量和环境质量。
维护旅游景区和旅游者的合法权益。
促进我国旅游资源保护、开发和利用。
 在标准"引言"中首先提出制定标准的目的，是为了对旅游景区的开发、建设、管理和提高服务水平，
提出规范和管理指南；使旅游消费者明白景区应该提供什么样的服务，景区应该为游客提供何种服务
设施，什么样的景区在我国比较具有代表性；同时，标准还对景区的开发、建设作了明确的指导，对
景区应遵循的环境保护准则和国家规定、倡导游客的环保意识作了相关的要求。
 这个标准在制定过程中，是总结了国内旅游景区的管理经验，借鉴了国内外有关资料和技术规程，并
直接引用了部分国家标准或标准条文。
同时，根据GB/T17775—1999《旅游区（点）质量等级的划分与评定》实施情况，在原标准基础上对一
些内容进行了修订，使其更加符合旅游景区发展实际的需求。
 国家旅游局有关部门从1996年开始研究制定相应的旅游景区的管理标准，经过三年多理论研究和实践
调查，广泛听取有关部门、专家和相关景区等方面的意见，借鉴了国内外景区先进的保护、建设和管
理经验，并直接引用了部分国家标准或标准条文，并于1999年首次颁布为国家标准。
本标准在我国服务领域、甚至在国际上对旅游景区管理的理论研究具有较强的创新性，在行为导向上
具有积极的指导意义，得到了社会各界的广泛认可，并于2009年获得国家质量监督检验检疫总局颁发
的服务类标准三等奖。
2003年的修订标准更加具有可操作性、指导性，强调引导景区走特色化的发展道路，强调景区注重挖
掘文化内涵、注重细节打造精品、注重以游客为本理念的完善服务。
 二、标准 1.范围 本标准规定了旅游景区质量等级划分的依据、条件及评定的基本要求。
 旅游景区划分的条件和依据在标准的正文中和相关细则（《细则一》、《细则二》、《细则三》）中
作了明确规定；在根据标准制定的有关评定办法中对如何进行评定作了明确的要求。
 本标准适用于接待海内外旅游者的各种类型的旅游景区，包括以自然景观及人文景观为主的旅游景区
。
 无论是何种类型的旅游景区，都可以运用本标准进行建设、经营、管理，新建旅游景区可以依据本标
准进行规划和建设；已经开业经营的旅游景区可以根据本标准进行服务质量和环境质量提升、完善景
区自身内部管理、提高游客对景区的满意度。
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