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内容概要

　
本丛书足一套具有系统性、知识性、操作性和时代性的旅游安全培训教材与知识读本，它涵盖了旅游
行业安全管理、旅行社安全管理、旅游饭店安全管理、旅游景区安全管理、旅游者安全管理等业务内
容和旅游安全的基础理论知识。
丛书系统地总结了我国旅游安全管理的实务经验、操作方法和知识内容，形成了结构完整的旅游安全
知识培训体系，能较好的适用于我国旅游企业、旅游行政管理部门和旅游院校的旅游安全培训与教学
。

《旅游景区安全管理实务》共分六章，包括：旅游景区安全管理概述、旅游景区的安全管理体系建设
、旅游景区的安全制度与应急预案建设、旅游景区突发事件的预防与处置、分类景区的安全管理、旅
游景区安全管理的法律基础。
本书力求体现操作性、简洁性和时代性，以便适应旅游景区管理过程中的实际需要。
本书既可以作为旅游景区管理人员和服务人员的培训教材，同时也可作为旅游院校相关专业的教材和
参考用书。
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章节摘录

版权页：插图：5.事故监控措施应急救援指挥部在启动预案的同时，紧紧跟踪事态发展，及时掌握、
监控、判断事故所造成的危害程度、范围，了解事故是否得到有效控制，是否有扩大危险趋势。
根据现场情况分析，及时报告省级质量技术监督部门和当地人民政府及有关部门，请求支援，实施社
会救援。
6.事故现场的警戒与人员疏散事故发生后，安全保卫组立即赶赴事故现场进行现场保护和警戒，迅速
组织乘客和现场人员撤离事故危险区域，设置警示标志，封锁事故现场和危险区域。
必要时请求公安部门、武警官兵协助维护现场秩序。
事故现场应当开辟应急抢险人员和急救车辆出入的专用安全通道。
后勤保障组应及时组织、疏导、安置因索道事故滞留索道站房的游客，维护社会秩序。
7.应急救援申的医疗、卫生服务措施预案启动后，医疗救护组应当依照预案规定积极跟进救援，为受
伤人员提供及时的现场医疗救治和受惊游客的心理抚慰，对受伤较重人员，要根据伤情及时提供座椅
、担架、开水、药品、棉衣等帮助，适时进行转移治疗。
对危重伤病人员应当立即联系附近医院急救中心和120，请求支援救助。
8.保护乘客和应急救援人员安全的准备和规定参加应急抢险救援的工作人员，应当按照应急预案的规
定，装备现场救援所需要的各种安全防护用品和安全设备设施，服从应急救援指挥部的指挥调动，按
照要求进入和撤离现场，正确使用救援装备和急救物品，在各种情况下能够依托现有的资源和不断补
充完善的应急抢险救援装备，熟练地开展应急救援、自救和互救。
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