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内容概要

　　尽管旅游行业难以避免地存在“黑车黑导”、“消费陷阱”等现象，但是在汶川地震发生后，旅
游部门奋战在游客救援第一线，涌现出无数可歌可泣的事件。
649个在川旅游团队共1.1万余名团队游客、4.5万余名散客的安全转移，都是旅游系统在党和政府的领
导下、在各部门和广大人民群众的支持下完成的。
旅游业在恢复重建工作中又充当起先导产业的角色，为灾区整个经济的恢复发展作出了重要贡献。
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章节摘录

版权页：   插图：   二、应急指挥与协调 1.及时制定地震应急救援的工作制度，科学指导救灾 地震发生
后，四川省旅游局对省内旅游系统，迅速拟定并下发了《四川省旅游局关于切实做好旅游行业抗震减
灾工作的紧急通知》、《关于做好在川境内外游客救助工作的紧急通知》、《四川省旅游局关于报送
地震灾情信息的紧急通知》、《关于报送地震灾情信息的紧急通知》等5个通知。
对各市州旅游局的领导干部的应急救援指挥、应急值班、游客救助、灾情上报等方面提出明确要求，
特别是针对个别旅游企业没有大局意识，在上报游客信息时出现敷衍、推诿现象，及时下发《关于报
送地震灾情信息的紧急通知》，明确了旅行社、酒店游客信息上报、领导干部保持通信24小时畅通制
度并明确了严格的管理规定。
 2.指挥部前移，领导干部靠前指挥 为加强游客现场救援指导与协调，在设于局机关的应急办为救助游
客而高速运转的同时，四川省旅游局的各位领导指挥前移，多方奔走、四处协调，不断冲上前线，查
看灾情，指导有关景区的抗震救灾，充分发挥了主导作用。
省旅游局副局长陈加林、纪检组长张令祥和机关党委书记等局领导率领3个小组，分别赶赴绵阳、都
江堰和德阳慰问和开展救援指导工作。
 此外，四川省旅游局领导还带队到雅安市协调转运游客，慰问接待疏散游客的星级酒店员工，到甘肃
省政府和游客疏散途经的黑水县、马尔康县政府，为游客的疏散提供方便，并派出工作组沿途接送游
客，确保从陆路疏散游客的安全有序。
 3.明确信息收集、梳理和沟通机制，加强信息咨询服务 （1）明确和落实信息收集渠道和上报要求。
全面掌握地震灾情及游客信息是开展地震应急救援的基础，也是应急救援指挥与协调系统的重点工作
。
地震后，四川省旅游局应急办立即明确信息搜集的渠道及处理方式，并通过4份《紧急通知》对各地
市旅游局及旅游企业对收集、汇总和上报信息做出明确要求与规范。
 （2）坚持24小时收集处理信息，两小时汇总上报一次信息。
四川省旅游局应急办24小时收集、梳理、汇总、更新灾区游客伤亡、失踪、滞留、受困和获救信息，
每天更新一次游客救助和行业受灾情况，力求全面、准确掌握在川旅游团队游客受灾情况。
同时四川省旅游局应急办还将旅游应急工作进展每两小时汇总上报一次，遇到突发情况随时上报，先
后向各级领导报送了64期灾情报告。
 （3）全面完善信息收集渠道，强化信息收集与整理。
为了强化信息收集工作，四川省旅游局应急办不断完善强化信息收集渠道，在指派专人分别负责旅行
社、酒店、各地方旅游局的信息收集与核对工作的同时，还安排专人到四川省抗震救灾指挥部，进行
信息收集和报送对接，将省抗震指挥部从各种途径收集的游客信息反馈到旅游局应急办，进行统一管
理。
 （4）强化游客信息咨询服务。
地震发生后，许多受困游客家属纷纷打电话咨询家人情况，有的还亲自到旅游局询问。
为使受困游客家属及时了解游客情况，四川省应急办一方面开通并公开多部咨询电话，接受顾客的电
话咨询；另一方面，在四川省旅游政务网站（http：／／www.scta.gov.cn）开辟专栏，迅速将从各渠道
传递的信息，及时通过网站进行公布。
此外，还及时协助兄弟省市旅游局查找旅游团队游客信息，妥善做好上门咨询求助游客及其家属、旅
游企业的接待安抚和排忧解难工作，努力确保社会大局稳定。
截至5月24日，接听咨询求助电话1万余次，接待来访群众2000余人次。
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编辑推荐

《中国旅游业应对重大自然灾害机制研究(汶川特大地震应急救援和恢复重建的经验及启示)》由中国
旅游出版社出版。
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