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内容概要

　　《酒店经营管理原理与实务》是高校酒店管理专业的核心课程。
《国家示范性高职高专院校重点建设专业酒店管理专业系列教材：酒店经营管理原理与实务》作为该
课程的教材，从酒店概述、酒店管理的理论基础与管理模式，酒店的筹建、酒店的组织结构与制度管
理、酒店的对客服务运营管理.酒店的市场营销管理、酒店的人力资源管理以及酒店财务管理等方面系
统地介绍了酒店经营管理运作的理论与方法。
　　《国家示范性高职高专院校重点建设专业酒店管理专业系列教材：酒店经营管理原理与实务》力
求反映当今酒店业经营管理理念发展的最新动态，涵盖酒店经营管理的一般规律，并突出酒店管理实
务的运用，具有新颖性，系统性、理论与实务兼备豹特点。
可以使读者对酒店经营管理建立起准确全面的概念，掌握酒店经营管理的基础和前沿理论，全顽了解
酒店横向的职能管理和纵向的业务管理内容，熟悉酒店经营管理过程和各阶段的主要工作方法。
　　本书既可以作为普通离职高专院校酒店管理专业教育的通用教材，也可以作为酒店行业从业者使
用的参考书。
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章节摘录

　　（二）酒店组织机构中的人员配置与整合　　酒店设立了岗位并给各个岗位分配了具体的任务，
接下来的任务就是为每个岗位配备人员，因为酒店大大小小的事务都需要通过人的操作来实现，因此
，确定了酒店的组织机构之后，管理人员的配备就是至关重要的事情。
管理人员的配备通常是根据酒店的需要，或由酒店的上级主管直接从现有人员中任命，或通过对外招
聘纳贤。
无论通过何种方式进行人员的配备，都需要关注以下两点：　　确定用人标准和用工人数。
管理人员的配备要根据岗位的需要和业务量的大小确定合理的用人标准和具体的人数配备。
一般说来，管理人员除了要具备过硬的专业技能，能够胜任本职工作以外，还必须具备一定的道德素
质、品德素养、气质等。
酒店用人有自己制定的标准，通常通过设定具体的用人标准进行考核，或考核专业知识、业务能力，
或考核个人的思想品德、言谈气质和行为等。
酒店的用人关系到酒店的生存和发展，人员的选拔录用非常重要，必须由专门的考核人员进行选拔考
核，只有通过了考核，达到部门和岗位的要求，才能录用和上任。
管理人员人数的配备则要依据部门和岗位工作量或业务量的大小来确定，不同的酒店有不同的编制定
员的方法和标准，或通过定量的分析来确定人员数量，或通过岗位排班与日工作量来确定，或以班组
为单位进行确定等，总之，应以切实适合酒店的需要为宜，配备人员过多或过少都会影响酒店的正常
经营。
合理地进行授权和员工的使用。
合理地使用人才是酒店顺利经营运转的关键，而要使用人才，就必须先对他们进行授权。
授权要以酒店明文规定的规章制度为依据，同时，对每个岗位人员所赋予的权力要与其职责相一致。
除了合理授权以外，酒店也必须合理地使用人才。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<酒店经营管理原理与实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


