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内容概要

《旅游服务业应用心理学(旅游管理专业模块)》由温卫宁主编，本书选取了与旅游服务业密切相关，
同时对于培养学生独立解决问题能力有重要作用的心理学知识点，较系统地阐述了相关的原理、方法
及其在实践中的应用，介绍了感知觉与观察，需要与动机，思维与问题解决，决策、情绪、压力与心
理健康，人格、沟通宣传及其他社会性行为，人性化的服务与人性化的管理等方面的基本概念和原理
，并讨论了这些知识在旅游消费、服务和管理方面的应用。
本书在编写中遵照“先介绍每一个心理现象的内涵和已有的心理学研究成果，再探讨相关原理的实践
运用”的原则，同时尽量不涉及服务措施与管理措施，而是让读者自己来提出应对措施与方法。
在学习中强调自我观察与亲身体验，以达到知己知彼，并促进其分析、解决问题能力的提高。

《旅游服务业应用心理学(旅游管理专业模块)》可以作为高职院校旅游管理类专业心理学类课程的教
材，也可以作为旅游企业中高级管理人员的培训教材。
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章节摘录

版权页：   插图：   （一）生活需要单一性与复杂性的平衡 心理学家多年来一直在争论人们是力求在
生活所有领域都保持心理的单一性，还是追求复杂性。
 单一性观点认为人们在生活中总是寻求平衡、和谐、相同、可预见性和没有冲突。
如果生活中出现非单一性，人们就会表现出紧张不安，就会寻找可预见性和单一性。
比如旅游者在旅游过程中会尽量寻找可提供标准化的旅游设施和服务，会选择那些知名度高并能提供
标准化服务的宾馆饭店，会选择游览北京故宫、杭州西湖、桂林漓江等非常著名的旅游景点。
 复杂性观点认为人们有对新奇、出乎意料、变化和不可预测性事物的向往和追求。
过度的单一性会让人感到厌倦、会促使人追求新鲜、刺激，以改变单一性生活带来的单调、乏味。
人们之所以追求复杂性需要，是因为这些复杂性需要本身就能给人带来满足。
在旅游中，旅游者希望他所经历的要与他在家里所习惯的东西和他在上次旅游中所经历的东西有所不
同。
所以有些人会在旅途中临时决定参观一些计划之外的景点，或者干脆舍弃为大众所热衷的旅游景点，
而到一些人迹罕至的地方进行探险式旅游；他们宁愿自己开车进行自助旅游而不跟团活动；他们会选
择到一些汽车旅馆或乡村酒店住宿。
对于复杂性需要较强的人来说，著名的酒店、景点、旅行社、航空公司提供的服务千篇一律、可预见
性强、缺乏新意，令他们感到厌倦。
 其实，在现实生活中，人们需要的是单一性和复杂性的有机结合。
单一性过多，会使人产生厌倦；复杂性太多，又会使人过分紧张以至于恐惧。
人们在生活中总是力求使单一性和复杂性保持最佳的平衡状态，使心理维持在一个可以承受的紧张程
度。
 当然，单一性与复杂性最佳程度的平衡只是一个相对的说法。
有些人所从事的工作使其生活有了太多的复杂性。
因此，他们不需要用“复杂性”，而需要用“单一性”来恢复平衡。
如果他们去旅游，可能只想到一个宁静的地方去过几天宁静的生活，或许只要能放下手里的工作舒舒
服服地在家里待几天就会心满意足了。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<旅游服务业应用心理学>>

编辑推荐

《"中国旅游院校五星联盟"中国骨干旅游高职院校教材:旅游服务业应用心理学》为旅游高职院校专业
课程教材。
《"中国旅游院校五星联盟"中国骨干旅游高职院校教材:旅游服务业应用心理学》吸收了国内外各类旅
游心理学和服务心理学教材的特点，借鉴和参考了大量的文献资料，力图将国内外旅游与服务心理学
领域的最新研究成果和时间资料融入其中。
《"中国旅游院校五星联盟"中国骨干旅游高职院校教材:旅游服务业应用心理学》不仅可以作为中高职
院校旅游类专业学生的课程教科书，还可以作为旅游行业从业者的参考用书。
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