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内容概要

《2012-2013中国旅游信息化发展报告》共分三部分，分别从中国旅游信息化发展概述、旅游信息化重
点领域发展及旅游信息化发展趋势三个角度研究分析和总结了我国推动旅游信息化发展以来所形成的
实践经验，以回顾过去、剖析当下、展望未来的精神阐述了我国旅游信息化的发展环境、发展成就和
发展任务，旨在为我国旅游信息化未来几年的建设和发展提供积极的借鉴和指导。
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商务蓬勃发展 第四节信息化对旅游业的影响 一、信息化转变旅游业发展模式 二、信息化提升旅游企
业竞争力 三、信息化优化旅游业发展环境 第五节旅游信息化的主要表现及特征 一、旅游信息化业务
的普遍应用 二、旅游公共信息服务的有效提供 三、旅游电子商务的整体推进 四、网络整合营销的全
面开展 第二章 中国旅游信息化建设概况 第一节旅游信息化管理机构建设情况 第二节旅游信息化建设
规划编制情况 第三节旅游信息化资金投入情况 第四节旅游信息化基础设施建设情况 第五节旅游信息
化建设情况 一、国家旅游局信息化建设进展 二、各省旅游信息化建设成果 第六节旅游信息化管理部
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二、个性旅游成为发展趋势 三、无线网络及配套服务需要普及 四、旅游投诉渠道亟须加强 第二部分
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节旅游电子政务的公共服务能力显著增强 第三节旅游电子政务向集约化和统筹化发展 第四节旅游电
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展 一、依托电子商务平台，强化目的地信息系统化 二、通过信息技术对接，促使目的地营销网络化 
三、借助信息网络平台，推进目的地旅游信息化 四、通过政府大力推动，普及目的地信息系统 五、
加强目的地网站建设，提高运营能力 第六章旅游电子商务 第一节旅游产业转型升级为旅游电子商务
发展提供政策保障 一、《中国旅游信息化“十二五”发展规划》优化旅游电子商务政策环境 二、旅
游政府主管部门规范旅游电子商务流程 第二节互联网迅速发展为旅游电子商务提供良好的发展环境 
一、在线旅游电子商务整体市场情况 二、在线旅游电子商务出现的新特点 第三节新技术的日新月异
为旅游电子商务增加了发展动力 一、移动终端的发展为旅游电子商务注入新的动力 二、新媒体为旅
游电子商务增加了新的营销渠道 三、基于位置的服务有望成为旅游电子商务新的蓝海 第七章旅游企
业信息化 第一节景区 一、透过数据看景区 二、景区信息化发展现状 三、景区信息化的应用情况 第二
节酒店 一、透过数据看酒店 二、酒店信息化发展现状 三、酒店信息化的应用情况 第三节旅行社 一、
透过数据看旅行社 二、旅行社发展现状 三、旅行社信息化发展现状 第四节乡村旅游 一、乡村旅游信
息化发展现状 二、乡村旅游信息化应用情况 第三部分旅游信息化发展趋势 第八章旅游信息化发展的
机遇和挑战 第一节旅游电子政务发展的影响因素 一、旅游经济发展方式结构升级对旅游电子政务的
影响 二、“十二五”时期行政管理体制改革对旅游电子政务的影响 三、网络监督发展对旅游电子政
务的影响 四、新技术及其环境发展对旅游电子政务的影响 第二节旅游公共信息服务关键问题 一、旅
游公共信息的诚信制度有待完善 二、旅游公共信息的共享机制需要建立 三、旅游公共信息的规范问
题必须重视 四、旅游公共信息服务投资保障体系需尽快完善 五、旅游公共信息服务必须坚持“以人
为本” 六、目的地系统出现瓶颈 第三节旅游电子商务的主要挑战 一、网上交易缺乏信用保障 二、经
营模式趋向雷同 三、市场细分需要加强 第四节新媒体对旅游信息化的影响 一、旅游微博热度升温 二
、旅游视频及微电影营销崭露头角 第九章旅游业及信息化风险分析 第一节宏观经济风险 一、国际经
济环境风险 二、国内经济环境风险 三、突发性灾害风险 四、其他行业风险 第二节行业发展风险分析 
一、政策风险 ⋯⋯ 第十章旅游业及信息化发展趋势 附录一 中国旅游信息化“十二五”发展规划 附录
二旅游信息化优秀案例集 附录三旅游信息化技术介绍

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<2012-2013中国旅游信息化发>>

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<2012-2013中国旅游信息化发>>

章节摘录

版权页：   插图：   4.旅游公共信息服务建设取得阶段性成果 以目的地资讯网站、旅游服务热线、旅游
咨询中心、多媒体信息查询终端等为代表的旅游公共信息服务基础设施建设普遍展开，信息服务渠道
日益丰富。
目的地网站功能由简单的信息发布向集信息查询、投诉受理、产品推介于一体的旅游综合信息服务转
变，信息涵盖内容和表现形式更为多样；12301旅游服务热线工程逐步实施，已完成全国31个省区市的
安装调试工作，12301工程的基础性建设工作基本完成，逐步转入完善和运营阶段，以统一接入号码、
规范化流程为广大游客提供旅游问询、旅游提示、旅游投诉等服务。
旅游公共信息服务已成为贯穿旅游过程的重要环节。
 在取得成绩的同时，旅游信息化发展仍存在较多制约因素，主要包括：信息化管理尚处于初级阶段，
多数地区的旅游信息化主管部门在机构设置、人员配备和资金投入等方面尚显不足，旅游信息化的相
关法规标准相对滞后，旅游管理机构对行业信息化建设的导向作用尚不明显；行业信息化发展整体滞
后，行业中占据较大比例的中小型旅游服务企业信息化程度较低，目的地营销体系组织松散，缺乏导
向，难以适应不断变化的旅游市场需求；信息化建设所需的资金与人才严重缺乏，面向新型旅游产业
化发展所需的生产性信息技术服务能力不足，信息资源开发与利用缺乏良性的循环机制，政府和企业
有效互动不足、尚未形成合力。
 （二）发展形势 “十二五”时期旅游信息化迎来历史性的发展机遇。
党中央、国务院高度重视旅游产业及旅游信息化发展，《国务院关于加快发展旅游业的意见》中提出
“将旅游业培育成国民经济的战略性支柱产业和人民群众更加满意的现代服务业”的战略目标，明确
指出“以信息化为主要途径，提高旅游服务效率”。
《中国旅游业“十二五”发展规划纲要》中提出“以旅游信息化建设为引领，加强现代科技技术特别
是信息技术在旅游业中的广泛应用，推进旅游产品和服务的升级，满足多样化的现代需求”。
各级旅游行政管理机构已经充分认识到旅游信息化工作的重要性和紧迫性，为“十二五”期间旅游信
息化的快速发展奠定了坚实基础。
 1.旅游产业转型升级需要信息化的高效推动 我国旅游业正处在转型升级的关键时期，具体表现在： —
—由传统服务业向现代服务业转型。
现代服务业较之传统服务业，更突出现代化的新技术、新业态和新服务方式。
信息化是提升产业竞争力、推动产业升级的核心要素。
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编辑推荐

《2012-2013中国旅游信息化发展报告》是在我国积极引用信息技术推动旅游产业转型、加快落实旅游
产业“十二五”发展规划这一关键时期所做的研究性报告，承载了我国30多年旅游信息化的主要发展
成果，也凝聚了全体工作人员的集体智慧和得到了全国各省（自治区、直辖市）旅游信息化管理部门
的大力支持。
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