
第一图书网, tushu007.com
<<沟通能力的提升与自测>>

图书基本信息

书名：<<沟通能力的提升与自测>>

13位ISBN编号：9787503534393

10位ISBN编号：7503534397

出版时间：2006-4

出版时间：中共中央党校

作者：王东京

页数：206

字数：175000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<沟通能力的提升与自测>>

内容概要

有效的沟通交流，是人与人之间联系的纽带，是处理人际关系的金钥匙。
它能增强组织的凝聚力和竞争力，增强组织成员之间的合作精神，使组织成员正确处理好同上级、同
级与下属的关系，处理好同其他各个方面的关系，从而更好地做好工作，走向优秀和卓越。
    可以说，在现代信息社会，没有良好而有效的沟通，就没有组织的辉煌，就没有个人的成功。
但是，实事求是地讲，要实现有效沟通却不是一件容易的事，就像有句名言所说：“另外一个人的灵
魂是一个谜，而且还不易破解。
”    本书探讨了沟通的基本原理，分析了影响沟通的主要障碍，归纳了沟通的主要特点，阐述了沟通
的礼仪要求，提出了有效沟通的思路和方法，并着重论述了沟通能力的培养问题。
本书还设计了沟通能力自测题，通过自测，读者能够真实地了解到自身沟通能力的强弱，从而有针对
性地提升自身的沟通能力，为实现个人的成功、组织的辉煌创造良好的条件。
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