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内容概要

　　《公共管理（修订本）》包括十章内容：公共管理的对象和任务，对公共管理的基本内容、基本
理论、基本发展情况作了详细阐述；公共管理组织与组织战略，就公共管理主体、准主体、人员、基
本战略作了系统论述；公共产品提供，主要阐述了公共产品提供方式和存在的问题；公共服务，就公
共服务的基本内容、社会福利事业、社区服务与管理几个方面作了阐述；公共资源管理，包括公共部
门人力资源、自然资源、信息资源管理几个部分；公共项目管理，重点阐述项目管理过程和项目的人
员与组织；公共管理中的法制建设，就公共管理与法制的关系、公共管理主体，对公共管理主体行为
的规范、监督和管理作了阐述；公共管理中的绩效评估，就公共管理与绩效评估的关系、功能、标准
和指标体系、制度设计等方面进行分析；公共管理伦理，包括伦理规范、伦理规范建设目标、途径和
问题：最后一章，就公共管理发展趋势，特别是面临的挑战、电子化政府、中国公共管理需要解决的
问题作了深刻阐述。
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作者简介

　　汪玉凯，现任国家信息化专家咨询委员会委员，国务院电子政务示范工程总体专家组成员，国家
行政学院公共管理教研部教授，北京大学政府管理学院、大连理工大学管理学院博士生导师。
兼任中组部等多家中央部委培训中心客座教授，武汉大学等多所高校公共管理学院兼职教授，北京、
厦门等多家地方政府顾问，美国思科公司电子政务专家、俱乐部专家等。
享受国务院特殊津贴，有突出贡献专家。

　　近年来致力于公共管理、中国政府改革以及电子政务方面的研究。
出版各类著作20余部，主要有《中国行政体制改革20年》、《公共管理》、《电子政务基础》、《公
共管理与非政府公共组织》等。
发表论文300余篇，多次获奖。
曾在中央电视台《央视论坛》、《焦点访谈》、《百家讲坛》、《法治在线》、中央人民广播电台等
重要媒体制作有关节目，或进行专题讲演。
2005年4月19日香港凤凰卫视在《风范大国民》栏目中专门介绍了其主要学术观点及影响。
曾多次赴欧美等国进行学术交流与考察
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书籍目录

第一章 公共管理的对象和任务
　第一节 公共管理的含义及其研究对象
　第二节 公共管理的主要内容
　第三节 公共管理理论
　第四节 公共管理的兴起与发展
　第五节 学习和掌握公共管理知识的意义
第二章 公共管理组织与组织战略
　第一节 作为公共管理主体的政府
　第二节 作为准公共管理主体的非政府公共组织
　第三节 公共管理人员
　第四节 公共组织战略
　案例：国际非政府组织在云南
第三章 公共产品提供
　第一节 什么是公共产品
　第二节 常见的几种公共产品
　第三节 公共产品提供方式
　案例：小学股份制改造的风波
第四章 公共服务
　第一节 公共服务概述
　第二节 社会福利事业
　第三节 社区服务与管理
　案例：实现社区服务中心自我发展的有益尝试
　——北京市西城区西长安街社区服务中心的运行机制
第五章 公共资源管理
　第一节 公共部门人力资源管理
　第二节 自然资源管理
　第三节 公共部门信息资源管理
第六章 公共项目管理
　第一节 项目管理概述
　第二节 项目过程管理
　第三节 项目管理人员与组织
第七章 公共管理中的法制建设
　第一节 公共管理与法制
　第二节 公共管理主体
　第三节 对公共事务的依法管理
　第四节 对(准)公共管理主体行为的规范、监督和管理
　案例：列车票价上浮引出行政复议和行政诉讼
第八章 公共管理中的绩效评估
　第一节 公共管理与绩效评估关系概述
　第二节 公共管理绩效评估的功能
　第三节 公共管理绩效评估的标准和指标体系
　第四节 公共管理绩效评估的制度设计
第九章 公共管理伦理
　第一节 公共管理伦理界说
　第二节 公共管理伦理规范
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　第三节 中国公共管理伦理规范反思
　第四节 中国公共管理伦理规范的建设目标
　第五节 中国公共管理伦理建设的途径
第十章 公共管理发展趋势
　第一节 公共管理面临的挑战
　第二节 电子化政府的出现
　第三节 中国公共管理发展中需要解决的几个问题
　案例：云南省电子政务建设成绩显著
主要参考文献
后记
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