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前言

谈到政府危机公关，近年来一些失败的政府危机公关的案例就一个个浮现在眼前。
2003年，黑龙江哈尔滨宝马车撞人案发生后，肇事者苏秀文到底是不是省领导的儿媳妇成为舆论关注
的焦点，由于当地政府没有及时澄清，民间和互联网上的各种猜测和言论，像雪球一样越滚越大，以
至于以讹传讹。
苏秀文的身份由一个私人问题最后演变成为了一个影响重大的公共事件，政府形象因此受到很大损害
。
2003年3月19日，辽宁海城发生学生食用豆奶集体中毒事件后，在长达20天的时间里，因当地有关部门
回避媒体，封锁消息，结果，市民处于各种说法及谣言所导致的惶恐与不安中，有的家长甚至做出了
过激行为。
2002年9月14日，南京市汤山镇发生中毒事件。
案件本身处理得很成功，事发后，很快抓到了罪犯，并且给予了应有的惩罚。
但由于忽视舆论引导，在案件处理上不透明，结果谣言满天飞，引起了不必要的恐慌，让一个普通的
突发事件演变成一个媒体事件。
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内容概要

目前媒体迅速发展，特别是网络媒体发展一日千里，影响无处不在，无时不在，瞬间就能形成“舆论
风波”，有关政府和企业应对稍有失误，就会受到媒体更强烈质疑或批评，引发“舆论审判”，轻则
使政府形象受到损害，政府失去公信，重则引发群体性事件，破坏社会稳定，如今年发生的辽宁西丰
事件，陕西绥德事件和贵州瓮安事件等。
专家认为这已经成为一种新型的公共安全危机。
但许多政府和企业领导对这一新的情况还没有做好充分准备，常常在出现危机后不知所措，坐失良机
，或频出错招，把小问题激化成大矛盾，给国家造成重大损失。
    本书专门针对这一情况，提出七大媒体危机公关原则，并将大量中外政府危机公关正反两方面的案
例呈现给各级领导干部和企业家，逐一进行点评，解析它们之所以成功，成功在什么地方，之所以失
败，失败在哪里，旨在为您今后在处理类似事件时提供借鉴和参考。
    本书是你媒体危机公关的指南，是你案头不可多得的危机公关的工具书。
能帮助你在危机“ 风起于青萍之末”时，及时发现，及时化解，危机出现后，帮助你柳暗花明、化险
为夷，化“危”为“机”。
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作者简介

邹建华，外交部新闻司参赞,前驻日内瓦代表团参赞。
1961年5月生于湖北松滋市。
1983年毕业于北京第二外国语学院法语系。
1989年外交学院双学位毕业后进入外交部新闻司。
1997年至2003年担任外交部新闻发布处领导工作。
在此期间，作为外交部发言人的主要助手。
协助过沈国放、崔天凯、唐国强、朱邦造、孙玉玺、章启月、孔泉等发言人的新闻发布工作。
参与和负责组织了450多场外交部新闻发布会，目睹并经历了中国政府对许多重大国际、国内问题的对
外表态过程，具有丰富的新闻发布经验和与媒体打交道的经验。
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章节摘录

第一章 媒体与媒体危机突发事件，一般也称之为“危机”。
在汉语中，“危机”是由危险和机遇两个词组成的。
危机的本质具有二重性。
危险总是与机会并存，而且二者是可以相互转换的，就是老子所说的“福兮祸所伏，祸兮福所倚”。
《韦氏词典》中为“危机”下的定义是：“变坏或变好的转折点”。
危机是恶化与转化的分水岭，媒体则是危机朝哪个方向发展的“导航员”或“催化剂”。
所以说，媒体在危机公关中非常重要。
能否掌握舆论导向是能否促成危险向机遇转化的关键。
无数案例表明，掌握了舆论主导权，就能化险为夷，最大限度地减轻危机造成的负面影响，甚至往往
还能够将坏事变成好事。
一、现代领导应有媒体危机感和媒体意识在当代社会，危机总是与媒体分不开，不是媒体引发，就是
媒体放大，并且要消除危机也需要借重和利用媒体。
所以，一定要有媒体危机感和媒体意识。
1．媒体加大了对政府的舆论监督力度，政府面临的舆论危机压力大大增加我国媒体这些年来已经越
来越重要地发挥着舆论的监督作用，越来越深人地嵌进社会的整体运行机制中，特别是对促进政府公
开透明、遏制腐败发挥着越来越大的作用。
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媒体关注与评论

邹建华参赞的新作《突发事件舆论引导策略》以其对媒介化社会的深刻洞悉和对危机处置的独到把握
，对政府危机公关的理念进行了深入的阐述，对政府危机公关的运作进行了全面的解析，而这些，都
建立在令人信服的大量案例分析基础上。
与一般的案例所不同的是．此书诸多的案例都是“令人扼腕”的案例，正是这样的案例，才往往使得
我们“惊醒”、使得我们“顿悟”，使得我们“聪明”。
处在这样一个风险社会，处在这样一个危机时刻，我们，需要这样一本著作!——孟建　复旦大学新闻
学院副院长、教授、博士生导师新闻公关的艺术引领、媒体交合的柔性博弈、形象哲辩的应对技巧。
——高锋　中国首席谈判专家邹建华先生的这本新作以媒体沟通为主线．用大量鲜活的案例与事实告
诉我们：一方面．预防胜于治疗，另一方面，我们遭遇突发事件挑战时的手段和方法要不断丰富，需
要学会在以往的错误中获得警醒与启示。
我相信，作者广博的国际视野和他的独到见解将再次让大家感到耳目一新、茅塞顿开、获益匪浅。
——董关鹏　清华大学新闻与传播学院院长助理、清华大学全球新闻研究室主任、国家行政学院兼职
教授
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编辑推荐

《突发事件舆论引导策略》是继《外交部发言人揭秘》和《如何面对媒体——政府和企业新闻发言人
实用手册》之后，邹建华推出的最新作品。
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