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内容概要

　　本书提供的18个案例是作者在“社会管理”的教学和研究过程中不断积累起来，有些案例是在多
次实地调研基础上撰写的。
编著本书旨在把作者在一些地市调研了解到的有关“社会管理的探索和创新”的经验与大家分享。
每一个案例的写法都分为“案例提要、案例介绍、案例点评”三部分，“案例提要”和“案例点评”
是对案例内容进行政策和理论上的提炼，帮助大家理解案例对于社会管理创新的价值和意义。
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作者简介

　　向春玲
　　中央党校科社部社会制度比较教研室教授、博士生导师。
分别获哲学学士学位、法学(社会学专业)硕士学位、法学(人类学)博士学位。
长期从事城市化以及社会管理等研究和教学工作。
参与过多项国家课题，主持过多项中央党校校级课题。
先后在《求是》杂志、《人民日报》、《光明日报》、《学习时报》以及《中国农村观察》、《中共
中央党校学报》、《西藏研究》、《青海民族研究》等报刊发表论文和文章70余篇。
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章节摘录

　　“新居民互助服务站”在推广过程中实现了4个统一。
第一是方案统一。
2010年2月，石景山区流管办下发《关于在全区推广“新居民互助服务站”的工作意见》。
8月，石景山区委办公室、人民政府办公室联合下发《关于进一步在全区推广和深化“新居民互助服
务站”的工作意见》，在统一方案的基础上进一步推动了“新居民互助服务站”在石景山区的全面推
广。
第二是硬件设施统一。
互助服务站统一标牌和服务队成员的服装，办公用品、主要文体用品到位。
第三是组织建设统一。
即统一站长、副站长以及服务队成员的构成体系。
第四是规章制度的统一。
在政策许可的范围内制定了服务站的工作制度、工作内容以及《新居民互助公约》等指导性文件。
　　2010年6月，石景山区举办了第一期“新居民互助服务站”站长培训班，增强了新居民自我管理和
服务的积极性，加强了他们的工作责任感。
这次培训提高了服务站的工作效率，充分发挥了互助服务站的工作效果。
　　在推广服务站的同时，石景山区注重发挥服务站的平台作用，依托服务站将计生、教育、卫生、
劳动等服务工作统一纳入到服务站的工作范围，开展形式多样的服务活动。
同时在全区推广发行“新居民一卡通”，这张一卡通发行的主要目的是为了方便外来人口，一卡通包
含医疗、职业培训、就业、法律咨询、子女教育、计生工作等8项免费内容，凭借一卡通可以享受免
费就医挂号、免费职业介绍、免费创业指导等服务，极大地方便了社区内新居民的生活。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　加强和创新社会管理，是继续抓住和用好我国发展重要战略机遇期、推进党和国家事业的必然要
求，是构建社会主义和谐社会的必然要求，是维护最广大人民根本利益的必然要求，是提高党的执政
能力和巩固党的执政地位的必然要求，对实现全面建设小康社会宏伟目标、实现党和国家长治久安具
有重大战略意义。
　　——胡锦涛在省部级主要领导干部社会管理及其创新专题研讨班上的讲话
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