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内容概要

西南航空以便宜的票价和玩世不恭的行径重新阐述了空中旅游的定义。
这些疯子把飞行变成一回事。
今天，西南航空还是尽力把成本压到最低，来压低票价，也透过把人和行李准时送到目的地并且沿途
提供一些乐趣来满足乘客，在工作时和其所飞航的市区实施黄金定律，并有一在美国的民航业界享有
最高的生产力和最安全的记录。
西南航空是如何达成的呢？
答案不过是压低成本、提高生产力、拼全力服务、并且维持赚钱。
我看到三件特别的事情：疯狂到足以接受不正经的想法、勇敢到足以让大家在工作时享乐并且表现爱
人、关怀别人的真我、聪明到足以了解他们最宝贵的资产是员工和他们所创造的文化。
西南航空从来没有忘记他们经营的是人的事业。

从这本有关伟大的客户服务机构的书中可以学到什么？
不只是一些故事，虽然有些故事很不错，而且有不少成功的点子，和数百个有用、有趣而新颖的概念
，可以使这个人和公司的生活有趣而有收获。
例如：疯狂地庆祝；像是员工第一、顾客第二；扬弃华而不实的计划；即使有像凯勒一样聪明、强壮
、狂热、疯颠而有爱心的领袖，还是要把权力下放到组织的每一个角落。
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作者简介

凯文·贾姬·傅莱伯夫妇，两人皆为圣地牙哥大学教育领导博士，圣地牙哥顾问公司负责人。
专门协助企业透过口语沟通、内部训练计划、高度冒险学习经验、目标学习经验达成企业目标。
傅莱伯夫妇与西南航空合作的了十多年。
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