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内容概要

第一版甫一问世，即销售一空。
许多资深律师在网上写这本书的“读后感”，清华大学等一些院校将此书收入馆藏，四川大学开设了
一个律师学课程，也将此书列为参考书目。
辽宁等一些省律协，将此书列为新律师必读书目。
辽宁省社科联还将此书评为社会科学成果一等奖。
卓越网、王府井图书大厦和中关村图书大厦等，将此书列为同种类畅销书。
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作者简介

马贺安律师，清华大学法律硕士，辽宁卫理士律师事务所主任，曾任检察官，司法界从业20年，律师
执业15年。
多家报刊专栏特邀作者。
为考察发达国家律师经验，曾学习于英国，并两赴美国，遍访英美众多律所，获取大量第一手资料。

出版《权力与辩护》、《物权法：财富的密码》、《新：创富的双刃剑》等著作。
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书籍目录

导言：让历史照亮现实　生存压力与职业尊严/成功一定要牺牲尊严吗/几个意外发现/垃圾与秘笈第一
部分 方法 方法决定成败　第1节 方法的困境　　律师不如商人/在法院门口设律师点有效吗/为什么推
销术是过时的/服务业的方法正确吗/为营销平反/从压榨客户到拓展客户　第2节 定位：未战先胜　　
把苹果捆起来卖/律师的3个错误定位/诈骗受害者原理/算命者原理/新泽西州律师誓词与正义守望者/不
以营利为目的/身份荣誉：一个靠道德取胜的职业　第3节 教导式展业方法　　一种有尊严的律师展业
方法/为什么EBM方法有效/机场叫车原理/六个应做与不应做　第4节 有尊严拓展业务的步骤　　有尊
严拓展业务的步骤/从哪儿开始/三种手段引来下一个客户/教导式展业方法一试就灵吗　第5节 人格力
　　信赖/迷人的职业风度/贵族的仪姿　第6节 文字的力量　　宣传得不到回应的七个原因/特殊细节
增强说服力/失败的宣传资料常存在的错误/鼓励客户与你联系/让潜在客户读下去第二部分 渠道 选择
有效的渠道　第1节 律师广告是否有效　　美国：在诅咒中开禁/镇压与管束/律师广告的经济效果怎么
样/卫生间是否可做律师广告　第2节 杠杆关系网　　主动送名片有效吗/获得推荐比获得业务重要/如
何获得关系网的好感/如何让杠杆关系人推荐你第三部分 客户 赢得他，留住他　第1节 如何促使客户
与你签约　　客户为什么选择你/正确的谈话策略赢得客户/几只看不见的手促使客户下决心　第2节 如
何使客户满意　　客户为什么会流失/让客户满意并推荐你的七个动力/与客户进一步交往后记：中国
律师需要什么样的训练
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章节摘录

律师不如商人一位上了年纪的律师，为了躲避找上门来的投诉者，不得不经常跳窗户逃跑。
因为投诉者盈门，他只好请自己的儿子天天坐在前台挡驾——所里其他人都早已挂靴而去——每当有
投诉者找上门来，由他儿子缠住当事人，自己听到声音后，连忙从后窗跳出跑掉。
可怜这位同仁一把年纪，几乎每天都要跳一次后窗，自己太累，又连累其他同仁一同蒙羞。
为什么这位同仁如此狼狈？
我们不得不从他获得业务的做法来做一番探究。
这位律师同仁在十年前花钱上了一本《世界名人录》，然后就四处对人说他是“世界名人”，是“世
界名律师”，以此来招徕业务。
有一位离婚案件女当事人投诉说，在与这位律师面谈时，他就搬出了这本厚厚的《世界名人录》，让
这位文化水平不高的妇女信以为真。
这是他展业的方法之一。
他的另一个手段是为了收钱，什么都答应。
那位妇女咨询说，丈夫有外遇，是否可将丈夫“净身出户”。
这位律师一拍胸脯说没问题，还说你看我都快六十岁了，又是世界名人，能骗人吗？
那位妇女投诉说，案件一开庭，法官就断然否认了可将其夫“净身出户”的说法，这位妇女于是转向
那个“世界名律师”讨说法，进而要求退款，那位“世界名律师”只好选择跳窗户躲避。
我在律协做纪律委员，听到许多当事人都提到了这位老律师跳窗逃跑的情节，让人啼笑皆非。
面对类似的情形，有人说这都是律师商业化惹的祸。
但是，这种说法实在是对商人的污辱。
因为即便是商人们，也不耻于这些做法。
很多律师对待客户常见的做法，是商人也在极力避免的。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<生存与尊严>>

后记

仅仅看一本书，不可能立竿见影，让律师立刻获得征服客户的力量。
律师魅力的获得、业务能力的增加，还需要专门的训练，而这正是中国律师教育系统缺乏的。
道德一类内在的东西，要靠个人修养。
外在的东西，则要靠系统的训练。
打动客户的第一印象，是你的仪表与仪态。
那么，龙行虎步的自信，儒雅的言行举止，搭配得体的着装，这些都需要通过专门的训练才能获得。
有人一亮相，什么动作没有，也让人看出儒雅与领导者风范来，而有人一亮相就让人看出粗鄙来。
为什么？
就是训练的差别。
我们中国律师需要一种训练，来获得一种贵族的高贵仪态，一种从内到外的高贵神情。
无论新老律师都应如此。
对于赢得尊敬、征服客户、增加收入，这都是必不可少的。
“营销”的技巧，也是律师需要接受的训练。
我们已经知道了“教导式展业”方法的力量，但是，仅仅看书，仍然无法完全将这些办法出神人化。
我们需要一些MBA式的案例教学，帮助我们掌握正确的营销理念，掌握正确的营销方法。
比如，我曾开玩笑说：律师不能在卫生间做广告。
结果，我在哈尔滨出差时，在一间俄式餐厅的卫生间里，发现每一个“包间”的门楣上，都有一个当
地某律师的广告，写着：“某某律师提醒您：来匆匆，去冲冲。
”同去的法官和企业代表看了，都来取笑我，因为我也是律师。
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媒体关注与评论

马律师说律师不是商人、雇员、服务员，而应该是专家、指导者、上帝，他的论证和结论我很认同，
更认同的是他引用的一句话：几乎所有人都佩服那些胸怀大志的人。
　　——林晓东 北京市大成律师事务所律师中国人民大学兼职研究员在捧起马贺安律师撰写的《生存
与尊严》时，我又重新陷入了对律师职业的思考。
对先进经验的借鉴和学习，是一条通向成功的捷径，更是帮助我们律师同仁在执业过程中树立起尊严
的法宝。
　　——房华 辽宁申扬律师事务所合伙人民进辽宁省委省直司法支部主任这是一本探讨律师如何开拓
客户、实现律师价值的书，介绍了欧美律师的先进经验，为解决中国律师困境提供了很好的参考。
　　——胡建海 河南艳阳天律师事务所律师尊敬马贺安律师，因为他用善良和智慧还了我们律师的尊
严，使我们重抬高昂的头。
律师⋯⋯困境来自何方？
寻找根源，就去追寻马贺安律师的考察路线吧。
　　——韩长杰 河南天坤律师事务所律师关于律师理想信念、行为规范的书我看了不少。
我最推崇的还是年前买的马贺安先生的《生存与尊严》。
这本书对于指导律师们如何树立律师高贵的职业形象，如何掌握正确的业务推广方法有重要意义。
对年轻律师来说，这本书是一盏明灯，指引他们沿着正确的道路前进；对老律师来说，这本书是棵参
天大树，是他们行为规范的参照物。
　　——网友 法海苦旅
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编辑推荐
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