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内容概要

《物业管理实务》是与《物业管理概论》相配套的教材。
在《物业管理概论》中，编者主要是说明物业管理是“管什么的”以及“由谁来管”，《物业管理实
务》这本教材是在此基础上继续回答物业管理“怎么管”的问题。
具体内容是按照物业管理企业的实际运作过程来安排的。
首先说明物业管理必须实行企业化的管理，然后说明物业管理的招标、投标，前期介入，接管验收，
用户入伙，装修管理，房屋管理，设备管理，环境管理，治安管理，多种经营和社区建设等。
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书籍目录

前言
第一章 物业管理企业化
第二章 物业管理的招标与投标
第三章 物业管理的前期介入和接管验收
第四章 用户入伙、装修管理与物业产权产籍管理
第五章 房屋维修管理
第六章 房屋设备管理
第七章 物业的环境管理
第八章 物业的安全管理
第九章 物业综合经营服务与管理
第十章 物业管理与社区建设
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