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内容概要

　　为这份美丽的事业，我们愿一路同行——代前言　　在很多人眼中，开花店的人过的是一种浪漫
的日子，每天往店里一坐，前后左右就被美丽芬芳的鲜花包围了，那种惬意，怕不是其他行业的人能
够相比的。
　　然而作为专门采访、报道花店业的记者、编辑，我们却更多地了解这个行业中的甘苦，那一桶桶
笑颜般的鲜花中包含着多少辛勤的劳动。
在与众多花店业者多年的深入接触中，我们也时常能够惊喜地看到，他们中很多人，都在努力地将这
份美丽而平凡的事业做得不平凡。
他们以自己的勤奋和智慧，让花店业在一路发展中，有了很多精彩的故事，道路越走越宽。
面对这些如珠玉般可贵的点点滴滴，我们有了成书的冲动。
　　当这本书完成之后，我们有一种不期然的惊喜，蓦然回首，小小花店里的桩桩件件，竞也汇成了
如此丰富、生动的资料。
它们是花店业发展的见证，它们来之不易，它们真实，可行，值得所有做花的和不做花的经营者借鉴
。
也许它们都显得太浅白了些，但会心一笑之后，可能你会感到，其中还有更多更深的东西，需要你在
这些经验的基础上，自己去感悟，去探索。
　　花店是一份美丽的事业，为了最初那份满怀憧憬的追求，我们每个人都应该有信心在未来谱写更
精彩的篇章，愿我们的薄文能帮助你!　　本书特别感谢中国花卉报社社长杨新杭先生的大力支持。
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章节摘录

书摘    制造消费热点    花店经营能否成功的关键因素之一就是能否吸引消费者，刺激消费者的购买欲
望。
除了充分利用现有各类节日外，花店还应主动开发、制造消费热点，创造商机来吸引消费者，增加销
售额。
对此，台湾的林老板介绍了他是如何制造热点促进消费的。
他的经验，让很多做花店的朋友深受启发。
    林老板说，现在花店之间的竞争比较激烈，这并不可怕，有竞争才能有进步。
花店业者要想办法、勤思考，用智慧来创造商机。
情人节和中国的春节都在冬天，而且经常离得很近，形成了一个用花的旺季。
而在花多价廉的夏季，却缺少相应的花卉消费高潮。
为了给花店增加一个销售高潮，林老板结合中国民间传统文化，把农历七月初七视为中国的情人节。
他们和台北的百货公司联合举办了“中国情人节”花卉展示活动，共同进行推介、宣传，引起了消费
者的关注，在鲜花消费的淡季刺激了消费。
经过几年的努力，终于形成了一个新的消费热点。
而且“中国情人节”的影响还波及到了荷兰。
以往，荷兰的花农在七八月份一般是让玫瑰花休眠，而现在则要专门生产一大批玫瑰供给台湾市场。
    开发节日消费仅是制造消费热点的一个方面，林老板还准备了一套花艺设计方案——“天天生日花
”介绍给消费者，来引导消费。
此外每个季节花店还会推出不同的花艺设计样式，印制成精美的小册子发给顾客。
这样一来，在花店的精心策划、引导下，花卉消费热点出现的频率增高，为花店带来了良好的经济效
益。
    让花艺走进样板间    北京的李小姐最近越来越忙了，因为她的花店打开了一个很美好的市场空间，
那就是走进了社区、家庭，承接了不少家庭荚饰的业务。
而这一切，还要从她的一次走进样板间的创意说起。
    李小姐的花店临近一个高档的房地产物业，一个偶然的机会，她走进了房地产公司的销售部门，还
参观了他们的样板间。
装修精美、陈设讲究的样板间十分漂亮，但李小姐凭着职业的修养发现，这里没有一处花艺装饰。
于是，李小姐主动与公司的销售部门联系，表明自己从事花艺工作多年，水平十分出众，而且为了让
更多的人了解自己的花艺，也让样板间更漂亮，李小姐愿意无偿为这里的两三个样板间做一个花艺装
饰，只要求在作品上悬挂自己的店名、电话。
经过协商，房地产公司认为这个创意十分新颖，且对卖房也有促进效果，便同意了李小姐的建议。
于是，这家房地产的样板间变得与众不同了，不少来看房的准业主们对花艺的美丽效果留下了深刻的
印象。
与看房同时，他们还记住了李小姐的电话，由于可以上门量家订做花艺作品，让家居美丽无双，赢得
了众多的客户。
另一方面，这种很有特色的装点方式也在房地产商中间流传开来，开始有公司主动找到李小姐，要求
也为自己的样板间服务⋯⋯    就这样，李小姐的花艺从样板间走进了社区、家庭，花店也走向了更开
阔的经营空间。
    把花艺做出“花”来    把插花、花艺运用到更多的地方，为花店打开更大的经营空间，是很多人都
看到的商机，而辽宁的江先生正是看准了这个方向，让花艺与广告联系了起来，把生意做到了更多的
领域中，更多的橱窗中，形成了一种很有特色的广告花艺。
    江先生认为，广告花艺可以开拓插花艺术与产品、商品之间的广告制作关系，也就是借助植物的文
化內涵、植物的表现力与创作技巧来服务于产品的宣传，使本来单纯的产品和商品以一个很引入注目
的新形象出现，更好地达到宣传的目的。
在经营过程中，江先生曾与一些厂家、公司合作过，通过花艺设计把他们的主产品或是主要的宣传精
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神表现出来。
比如有一次，在一家毛线厂的新品马海毛推介会上，江先生就用大型花艺架构手法很好地把花与彩色
的毛线摆在了一起，效果很好；还有在砂轮厂的新型号砂轮介绍会中，江先生让普通的白砂轮悬挂在
深色的幕布前，组成漂亮的组群，点缀上同样有圆形元素的非洲菊，让参观者一下子就记住了这一美
丽的形象，也使顾客非常满意。
由于花艺推广的形式不但新颖、立体化、实用化，而且制作成本相对较低，宣传效果好，如果采用仿
真植物材料，还可以有摆放时间的优点，现在已经越来越受客户的欢迎。
江先生说，其实花店在与服装、化妆品、工具、电器、舞台设计、企业形象设计等等行业都存在着很
大的合作商机，就看你能不能把花艺做出“花”来。
    让好名字、巧装修帮花店树品牌    北京一家花店有个很可爱的名字：“熊的花屋”。
花店不大，也就10多平方米，装修得极为简单，但非常温馨。
装修采用的都是颇具自然气息的材料，如竹帘、木架等，与花卉植物在一起显得很和谐。
三面的墙壁被竹帘遮起来，给人整体氛围很强的感觉。
店內根据经营的品种很自然的分为两个区：左边鲜花区，右边是绿色植物区。
因为面积有限，所以放置了木架，花卉植物都上了架，既美观又提高了空间利用率。
    为什么叫“熊的花屋”呢，人们初听之下总觉得颇为怪异，但细一琢磨，熊本是生活在大自然中的
生灵，而小花店內恰恰是有木有竹，绿叶鲜花，处处弥漫着自然的气息，正与店名相得益彰。
而且，从小小店名，也看出主人希望人们留心他的花店，记住它与众不同之处的匠心。
    与大多数花店相比，  “熊的花屋”內经营的商品别具特色。
鲜花在花店里只占据了三分之一的面积，更多的地方留给了绿色植物。
店內的绿色植物都种植在玻璃瓶中，是水培的。
年轻的店主人韩先生慢条斯理地介绍着他的杰作：“种植植物的这些玻璃瓶大多是我们自己设计，找
厂家专门定做的。
设计风格上我们比较注重自然。
这个瓶子您仔细看看，是不是像一块石头?而这个瓶子穿上普通的麻绳就可以挂在墙壁上了，瓶內垂下
几片绿萝叶，轻柔飘逸。
水培植物的体积不大，非常适合摆放在室內的书桌、几案上，很受职业白领的青昧。
”    花店经营好坏，投资、店面大小都不是决定性的因素，但有没有新意，却是非常关键的。
好名字、巧装修、与众不同的定位等等都是可以令花店生辉的好办法，也是每个店主需要花心思的地
方。
    ⋯⋯
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媒体关注与评论

为这份美丽的事业，我们愿一路同行——代前言在很多人眼中，开花店的人过的是一种浪漫的日子，
每天往店里一坐，前后左右就被美丽芬芳的鲜花包围了，那种惬意，怕不是其他行业的人能够相比的
。
    然而作为专门采访、报道花店业的记者、编辑，我们却更多地了解这个行业中的甘苦，那一桶桶笑
颜般的鲜花中包含着多少辛勤的劳动。
在与众多花店业者多年的深入接触中，我们也时常能够惊喜地看到，他们中很多人，都在努力地将这
份美丽而平凡的事业做得不平凡。
他们以自己的勤奋和智慧，让花店业在一路发展中，有了很多精彩的故事，道路越走越宽。
面对这些如珠玉般可贵的点点滴滴，我们有了成书的冲动。
    当这本书完成之后，我们有一种不期然的惊喜，蓦然回首，小小花店里的桩桩件件，竞也汇成了如
此丰富、生动的资料。
它们是花店业发展的见证，它们来之不易，它们真实，可行，值得所有做花的和不做花的经营者借鉴
。
也许它们都显得太浅白了些，但会心一笑之后，可能你会感到，其中还有更多更深的东西，需要你在
这些经验的基础上，自己去感悟，去探索。
    花店是一份美丽的事业，为了最初那份满怀憧憬的追求，我们每个人都应该有信心在未来谱写更精
彩的篇章，愿我们的薄文能帮助你!    本书特别感谢中国花卉报社社长杨新杭先生的大力支持。
                                                                 编著者                                                             2003年岁末于北京
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