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内容概要

　　本教材从酒店专业学生将来实际工作需要出发，重视培养学生各方面能力。
本教材分为酒店简介（第0章）和酒店服务（第1-4章）两大部分，书后附有练习答案。
其特点是：内容全面实用、图表结合、直观性强，符合课程设置要求。
　　本教材适用于高职高专院校、成人高校、本科院校高职酒店专业及其他相关专业的教学用书，也
可以作为酒店从业人员的参考读物。
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