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前言

　　随着我国旅游业的迅速发展，计算机在旅游行业中的应用也日益广泛，而长期以来的传统教学模
式使计算机基础教学与学生专业知识严重脱节，无法真正达到学以致用的目的。
对旅游专业的学生来说，需要的是图文并茂、可读性强、偏重实际应用与操作的计算机书籍，本书即
以此出发，采用先实践后理论的方式，用旅游行业的计算机应用实际构造出一种人性化的、实践的、
清晰的教学环境，使学生学习的主动性得到全面的调动和提升。
　　为便于学习者和培训者使用，本书在讲述基本理论和具体操作前由实例引出和驱动，这些实例囊
括了相关基本理论和主要操作，大多取材于旅游行业的计算机实际应用，读者可边做练习边吸收相应
的理论知识，同时又不脱离旅游行业环境；另外，本书根据教学和专业需要，在每一章前面都列出了
明确的学习目标，后面设置有本章小结、关键术语，还针对知识点设置了经验性的操作训练、习题精
编；在推荐阅读和相关链接中还列举了深入掌握本章的拓展性l内容，形成了本书以下特色。
　　（1）实例驱动：每一章的相关原理或基本操作前都以旅游行业的实际应用为实例，实例的题材
和范围正好覆盖到后面的主要知识点或基本操作，具有较强的实践性，同时又给不同层次的读者提供
了选择学习乃至全部自学的便利条件，具有人性化的特点。
　　（2）应用为主：计算机的发展日新月异，旅游行业的计算机应用也日趋多元化，本书注意用新
观点、新思想来审视、阐述计算机基础的主要内容，以适应社会经济发展和旅游实际工作的需要为目
标，及时更新教学内容，与社会发展同步，具有鲜明的时代特色。
　　（3）目标明确：本书内容符合旅游专业学生培养目标和课程教学基本要求，结合旅游行业实际
构思教材内容，思路连贯有序，一气呵成。
　　（4）配套练习：本书以职业能力为本位，以实际应用为核心，紧密联系旅游行业实际；与计算
机一级等级考试标准相一致。
　　（5）专业拓展：通过对本书计算机基本技能和基础操作的熟练掌握，可实现广泛的专业知识拓
展。
　　本书作为旅游专业大一学生计算机基础教材，建议课时72学时，其中，理论32学时、操作40学时
，教师可根据学生专业和班级实际情况酌情调整。
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内容概要

本书是21世纪全国高职高专旅游系列实用规划教材之一。
本书结合旅游专业实际，强调实用性和可操作性，集理论和实践于一体，运用旅游实例引导计算机基
础知识的学习。
全书共分8章，包括计算机概述、操作系统、畅游网海、Word应用、Excel应用、数据库初步
、PowerPoint应用和旅游电子商务。
根据内容需要，每章都设置了学习目标、实例、本章小结、关键术语、操作训练、习题精编、推荐阅
读和相关链接等栏目。
全书内容系统、新颖、简明、实用，并同步配套了全部操作使用的基本素材。
      本书既可作为高职高专旅游类专业教材，也可作为各类人员计算机一级水平考试或旅游行业计算机
培训教材，旅游爱好者还可通过本书得到旅游专业相关的知识拓展。
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章节摘录

　　第1章 计算机概述　　1.1 计算机的发展和工作原理　　1.1.1 计算机的发展　　信息就是指以声音
、语言、文字、图像、动画、气味等方式表示的实际内容。
信息是客观事物状态和运动特征的一种普遍形式。
在当今信息社会，计算机已经成为信息处理的主要工具。
第一台计算机ENIAC于1946年诞生，此后的短短几十年问，计算机的发展突飞猛进，其功能已远远不
限于数值计算，“计算”的概念也有了很大的扩展。
主要电子器件的更新换代引起了计算机的几次更新换代，目前的电子计算机已发展到可以处理多种类
型的信息，并可以进行近距离和远距离的传输。
随着计算机的体积、耗电量的大大减小和功能的大大增强，其价格不断降低，使得计算机迅速普及，
并进入社会各个领域。
　　今天所说的计算机（Computer）是指具有逻辑运算、算术运算及记忆功能的自动，化的高速数据
处理装置以及与其相连的记忆装置和通信装置。
由于计算机能够模仿人脑的诸如记忆、分析、判断、推理等功能，所以又被称为“电脑”。
　　为争夺信息技术的制高点，20世纪80年代初，各国都展开了研制第五代计算机的激烈竞争。
目前还处于研制阶段的第五代计算机（FGCS）是面向智能领域发展的计算机，与前4代计算机截然不
同，它是完全摆脱传统体系结构和技术的束缚，以崭新的理论和技术来开发的一种进一步接近人脑功
能的“能听”“会说”的知识信息处理机，其构成部件的运算速度和集成度都比现有的器件高数千倍
，是由许多功能、结构各异的专用机组成的综合系统。
　　1.1.2 计算机的工作原理　　可以把输入计算机的信息分成两大类：数据（Data）和程序（Program
）。
　　“数据”是指被处理的对象。
　　“程序”是指示计算机如何工作（处理数据）的一连串指令。
　　各种不同的信息处理都是通过计算机的基本指令确定的，通过十几种到上百种最基本的操作组合
来实现，计算机的工作原理可概括为：存储程序，逐条执行。
这个设计思想是冯·诺依曼（VonNeumann）明确提出并实现的。
　　“计算机信息处理”指的是计算机对信息的编码、存储、转换、传输、检测等操作。
当前计算机能加工的信息有数值、文字、符号、图形、声音、图像、视频等。
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