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内容概要

《项目评价与绩效测量：实践入门》一书从理论和实践层面，系统论述了公共和非营利组织的项目评
价与绩效测量的原理和操作方法。
全书围绕绩效管理循环系统，阐述了建立项目逻辑模型、研究设计、定性和定量评价方法、项目需求
分析、绩效管理中的经济评价、绩效测量的设计与实施方法等相关主题，同时还为读者展示了大量具
体的实践案例，生动有效地分析了如何在具体情境中根据不同的情况调整策略，达到良好的测量与评
价效果。

本书不仅可作为项目管理、项目评价与绩效测量专业的参考教材，同时也适用于公共管理专业的学生
以及公共和非营利组织里的管理人员使用。
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书籍目录

致谢
序
第1章 项目评价与绩效测量的关键概念及问题
第2章 理解和应用项目逻辑模型
第3章 项目评价的研究设计
第4章 项目评价中的测量
第5章 使用定性评价方法
第6章 项目需求分析
第7章 经济评价中的概念与问题
第8章 作为评价手段的绩效测量
第9章 绩效测量系统的设计与实施
第10章 绩效测量系统的使用和维护
第11章 项目评价和项目管理：理论联系实践
第12章 专业化判断在项目评价中的本质和实践
术语表
索引
译后记
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章节摘录

版权页：插图：尽管有的时候很难在有项目的时间段与没有项目的时间段划出“界限”。
因为有些居民执勤项目在1977年项目资金结束后还继续实施，所以一些项目输出（例如社区会议）在
此之后可能还在继续。
小组执勤项目，作为一种组织形式的变化，可能会在启动初期碰到一些问题（例如，警官需要时间慢
慢熟悉他们工作的社区的居民），但是一旦这个项目取消了，就不会有什么后续性的影响。
从图3.9 中可以很清楚地看到当警察小组执勤和居民执勤同时启动时（第三个时间段）报告的入室盗窃
的数目是最低的。
而当小组执勤项目单独实施的时候（第四个时间段），人室盗窃的数目有所增加，但是还是低于只有
居民执勤项目的第二和第五时间段。
基于图3.9 的结果，以及对于在社区范围内和城市范围内巡逻项目评价的结果，我们可以合理推断（但
不是绝对的推断），小组执勤项目是导致人室盗窃降低的主要原因。
我们的结论虽然不是绝对的（也很少有实验可以得出绝对的结论），但是却和证据相一致，并且帮助
我们降低了项目有效性问题的不确定性。
约克市防止犯罪项目的评价使用了不同的研究设计。
如果有数据能够表明项目实施前和实施后（或实施期间）关键的项目逻辑结构，那么用时间序列设计
来评价项目结果将很有用，用来调查居民执勤负责人的隐式设计可能是评价人员使用的所有实验设计
中最不能避免内部效度问题的。
因为隐式设计中，用（XO）来表示，即没有对照组，因此没办法确定地得出因果链接结论。
即便需要使用隐式设计（实际上很多评价者都遇到了这个问题），还是有一些很好的方法使设计更加
有效。
假设你需要评价一个为那些雇用17-24岁年轻人的小商业者们提供资助金的项目。
这个项目的目的是为这些年轻人们提供工作机会，提高商业知识，鼓励他们自主创业或者去接受与商
业有关的高等教育。
作为一个项目评价者，找一个不接受项目干预的对照组是很有必要的。
这样的话，我们就可以直接测量结果构念，例如“提高商业实践知识”，而且可以对结果进行比较。
但是考虑到资源的限制，有可能办不到这一点。
相反的，你可能只能够通过关注项目本身来评价项目的有效性。
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编辑推荐

《项目评价与绩效测量:实践入门》是教育测量与评价丛书之一。
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