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前言

　　将任务落实到底，是一种保证完成任务的决心，是一种彻底贯彻落实工作的信念，是现代企业用
来择才选俊的标杆。
落实力，一个不容亵渎和忽视的概念，在无数工作任务中向我们显示着它对于竞争生存的强大的影响
力。
　　20年前，中国的经济市场刚刚苏醒，一个又一个企业随之萌生，但它们又像划过天际的流星，只
留下了瞬间的光彩，之后便归于沉寂。
数十家曾经叱咤风云的企业留给了中国企业界恒久的痛，它们的失利似乎有着某种内在的联系，就像
吴晓波先生在《大败局》中探讨的，有着共同的“失败基因”。
　　那么，这种失败基因究竟是什么呢？
　　那就是——落实不力！
　　一个企业或组织或个人成功与失败之间的差距，从某种意义上来说就是任务落实能力强弱之间的
差距，没有落实能力就没有战斗力，也就没有竞争力。
落实不力会直接导致一个企业的衰败甚至灭亡，很多成功的商界领袖，在发展企业的过程中集体向大
家展示着“落实”在企业领域举足轻重的地位，这更加凸显了落实在新经济时代里的价值与意义。
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内容概要

　　《将任务落实到底》针对企业落实不力的现状和根源，立足于企业的管理流程和员工的工作实际
，提出了“第一责任人”、责任机制的建立、落实型员工的打造、系统化和程序化工作等理念。
为现代企业提升落实力，应对日益严峻的竞争环境提供了积极有益的参考。
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作者简介

　　成杰，顶级实战培训师，卓越团队训练专家。
人才战略专家。
畅销书作者，上海巨海企业管理顾问有限公司总裁。
作者致力于企业战略研究，关注企业执行力和企业文化的建设，对于成功之道有独到的见解。
本书中。
作者结合其人生经验，探讨了如何将任务落实到底，迈向成功之路。
已出版著作：《珍惜自己的工作》、《如何从优秀到卓越》、《史玉柱传奇》等。
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书籍目录

前言第一单元 落实力就是战斗力没有落实，一切都是空谈任务的关键在于落实没有落实的制度只是废
纸一张有苦劳没功劳只是浪费资源布置不等于完成，简单不等于容易落实好坏要拿结果来衡量落实任
务就是提高企业的战斗力落实力是不可复制的竞争优势落实不力是对企业的最大伤害落实力=战斗力
落实的关键在人，不让任务在落实声中落空落实就是要落在行动上落实任务的六个关键善于落实的员
工是企业不可替代的人落实型员工的六种核心特质第二单元 执行到位才能落实有力责任到位，落实才
能到位落实任务先要落实责任责任是落实的灵魂你是第一责任人强化责任，保证落实建立有效的责任
机制标准就是竞争力高标准、严要求养成务实的工作作风认真细致，确保工作万无一失不做差不多先
生做好了，才叫做了每天提高1％不折不扣。
每一个流程做足100分科学的程序是执行力的保障越有操作性，执行越到位量化你的工作让你的工作系
统化和程序化完美执行，结果源于每一个细节工作之中无小事把事情做细，把细节做透卓越来自平凡
小事的超凡落实追求产品零缺陷第一次就把事情做对圆满：执行的最高境界第三单元 有困难不上交，
让问题止于自己落实任务的核心是解决问题落实的核心是要解决问题做问题的解决者，而不是制造者
独当一面，对工作负起责任升级自我，突破能力“瓶颈责任在肩，让问题止于自己变“要我落实”为
“我要落实”任务在肩，当仁不让把问题留给自己，把结果带给老板责任到此，不可再推困难止于智
者：带着思考去执行执行要用手，更要用脑左脑去服从，右脑去创造巧干胜于蛮干创新思维，卓越落
实化危机为契机：最高级别的落实全力以赴，攻克工作难关不是尽力而为，而是全力以赴借助团队力
量，攻克工作难关做职场勇士，勇敢挑战“不可能任务超越困难，将任务执行到底打造落实型团队第
四单元 视任务为使命，用行动去落实复命：视任务为使命，用行动去落实任务是一种使命愿景-使命-
行动力坚决履行“四小时复命制复命，给出最满意的结果想到就做，穿上你的行动鞋知道更要做到速
度——完成任务的关键绝不在拖延中让执行“搁浅”使命必达：向联邦快递学习完美执行为自己建立
“无借口月”有令必行，有禁必止——没有纪律，就没有一切制度是落实任务的必要条件纪律：执行
的第一要义有纪律才有执行力目标引导行动，行动锁定结果结果思维：撬动执行力杠杆的支点树立结
果意识：有结果才叫落实锁定目标才能锁定结果自动自发：高效、及时、准确地完成任务自发：有效
执行的保障自觉工作，不推不拖积极主动，做公司需要的事落实工作，你能多加几盎司后记
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章节摘录

　　3.一条装饰线让顾客更安全　　每个坐过地铁的人都知道，当你距离轨道太近的时候，机车一来
，你就会有一种危险感。
在北京、广州地铁都发生过乘客掉下站台的危险事件。
德国设计师们在设计上体现着“以人为本”的思想，他们把靠近站台约50厘米内铺上金属装饰，又用
黑色大理石嵌了一条边，这样，当乘客走近站台边时，就会有了“警惕”，停在安全线以内。
而2号线的设计师们就没想到这一点，地面全部用同一色的瓷砖，乘客很难意识到已经靠近了轨道，
地铁公司不得不安排专人来提醒乘客注意安全。
　　4.不同的站台宽度给人的舒适度不同　　许多人在进入上海地铁的时候，都体会到两条地铁舒适
度的巨大差异。
1号线的站台设计宽阔，上下车都很方便，而当你转入2号线后，就感到窄窄的让人难受，尤其遇到上
下班高峰期。
在上海这种大都市，2号线站台显得非常拥挤。
　　5.为什么省掉站台门　　德国设计师在设计1号线时，一是为了让乘客免于掉下站台，二是为了节
省站台的热量，每处都设计了相应的站台门，车来打开，车走关上。
而中方的施工单位可能是为了“节省成本”，居然没安装站台门，当然，更不可能理解德国设计师的
用心了。
　　这就是经典的“把事情做细，把细节做透”。
再以苹果公司为例，苹果公司是一个追求完美的公司，设计上每一个细节的产生都力求让人感动。
比如，在新一代iMac的设计中，iMac所增加的两种新的颜色，是设计师们耗费18个月的时间精心创造
的。
iMac的底盘里每一颗螺丝都是一件精致的工艺品，而不仅仅是个机械的物件。
苹果能在别人都忽视的地方还保持着对细节的追求。
在追求外观“细节”的同时，它的设计还体现在操作系统等很多实用方面，因为任何设计都不应离开
实用这两个字。
比如，新一代的iMac就是一个实用设计的范例：以往的电脑都是人去迁就机器，而新一代的iMac可以
随意调整屏幕的高度、距离和角度，给了用户在电脑前任意选择坐姿的自由。
　　无论什么工作，只有具备一种科学的精神和踏踏实实把细节T作做透的工作态度，才能在激烈的
竞争中处于优势。
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媒体关注与评论

　　希望通过此书，任何企业和个人都能够意识到：唯有落实。
才能生存。
落实力就是战斗力，落实力才是企业真正的竞争力，关注落实就是关注企业和个人的成功！
　　——刘景斓 学习型中国-世纪成功论坛总策划　　“将任务落实到底”，这个工作信条无论是在
个人职业生涯中还是在企业发展过程中都发挥着不可估量的作用，无论个人还是企业，想成功就必须
把落实到底当成一切行动的准则！
　　——赵建华 国美集团高级顾问、“共和国十大演讲家”　　落实的关键在于人，落实到位首先就
要人到位。
人到位就要责任先到位。
只有责任到位，我们的每一项工作才能落实好，企业的发展也会因为有了人的推动而快速前行。
　　——冯军 北京华旗资讯数码科技有限公司总裁　　落实力的提升是整个企业范围内的事，而绝非
少数领导层的“专利”，每一个员工都应该从自身做起，提升落实力，打造个人核心竞争力，促成个
人与企业的“双赢”。
　　——朱新礼 北京汇源饮料食品集团有限公司董事长　　落实不力是问题之源，我们的工作也因此
而困难重重。
如今终于看到了一本有助于提升落实力。
帮员工找回职场原动力的书，我想它不仅适用于企业，也适用于我们每个人。
　　——齐大伟 上海齐鼎餐饮发展有限公司董事长　　无数企业的成功经验告诉我们：落实力是无法
替代的竞争优势。
本书是对“落实”的深刻解读，为解决企业管理和个人工作中落实不力的问题指明了途径。
　　——陈玉 上海今朝食品有限公司总裁　　本书以前沿和实战的视角揭示了广泛存在于企业和个人
工作中“落实不力”的现象。
并加以深刻剖析，指出落实是一切工作的重中之重。
诠释了企业和个人的成功法则，给我们上了一堂生动的落实课。
　　——杨胜利 上海春亭装潢有限公司总裁　　每个人都想得到别人的尊重和肯定，那些成功人士都
具备相同的素质，他们有着相同的“DNA”。
那就是书中所说的——将任务落实到底！
　　——李春文 新疆长福宫大酒店总裁
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